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豫政办〔2021〕64号 

各省辖市人民政府、济源示范区管委会、各省直管县（市）

人民政府，省人民政府有关部门： 

《河南省加快服务业灾后恢复发展若干政策措施》已经省政

府同意，现印发给你们，请认真贯彻落实。 

河南省人民政府办公厅 

2021年 11月 4日 

河南省加快服务业灾后恢复发展 

若干政策措施 

为积极应对灾情和疫情对我省服务业发展造成的巨大冲击，

推动服务业尽快恢复正常运行，结合我省实际，制定以下政策措

施。 

一、分类施策，推动重点行业加快复苏 

（一）交通运输。将受灾客运站、公交场站、地铁站纳入灾

后恢复重建计划，2022年 6月底前基本完成恢复重建任务，通行

能力、服务质量恢复到灾前水平。鼓励因灾受损的国三及以下排
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放标准营运柴油货车提前报废，2021年年底前提前淘汰的，可按

规定凭车辆注销证和拆解证明领取补助。（省交通运输厅、发展

改革委、财政厅等负责） 

（二）文化和旅游。统筹省级旅游业发展资金，对因灾情、

疫情受损的景区基础设施重建给予适当补助。统筹公共文化服务

体系建设专项资金，对因灾损毁的基层公共文化设施修缮给予适

当补助。积极协调各航空公司，争取对灾情、疫情期间产生的旅

行社退票按无损退票处理。加快已下拨中央级、省级国家电影事

业发展专项资金拨付进度，确保资金及时、足额拨付到相关项目

单位。（省财政厅、文化和旅游厅、省委宣传部、省发展改革委、

交通运输厅等负责） 

（三）商贸服务。对受灾较重的农贸市场、批发市场、大型

商超给予适当支持，从宽、从快审批大型商超等物业专项维修资

金使用申请。鼓励龙头平台企业对批发零售、住宿餐饮等小微企

业和个体工商户给予降低平台佣金、小额免息贷款等支持。允许

市场经营主体在规范有序的前提下采取“店铺外摆”“露天市场”

等方式进行销售，繁荣“小店经济”“夜经济”。（省商务厅、

财政厅、住房城乡建设厅、市场监管局等负责） 

二、精准帮扶，助力中小微企业渡过难关 



 - 3 - 

（四）开展受灾企业救助。加强服务业生产经营场所供电、

供水、供气保障，加快特殊设备检测维修，督促受灾服务业企业

特别是大型商超、住宿餐饮场所做好卫生防疫消杀工作，加强食

品安全监管。开辟受灾服务业企业财产理赔“绿色”通道，简化

理赔手续，优化理赔流程，开展受损车辆免现场查勘、免气象证

明、免费救援、定损后直赔到店“三免一直”服务。（省卫生健

康委、商务厅、市场监管局、地方金融监管局、河南银保监局等

负责） 

（五）降低企业用能成本。鼓励各地对受灾服务业企业使用

非居民管道天然气、城镇自来水价格（不含污水处理费和水资源

税）给予阶段性优惠，企业用户减容、暂停及恢复业务不受原有

时间限制，可按实际暂停天数免收基本电费。对缴纳生产经营所

需用气、用水等费用确有困难的服务业中小微企业，实行“欠费

不停供”措施，企业可暂缓 3个月缴纳各项费用。支持市、县级

财政根据实际对减免金额较大、经营比较困难的供水、供气企业

给予适当补贴。（省发展改革委、财政厅等负责） 

（六）实施通信惠企计划。为受灾服务业企业客户办理商务

宽带免安装调试费并免 1个月宽带使用费，免费更换 1次光猫、

机顶盒等终端设备，免费提供复工复产数字化宣传和一次“数字
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惠企”上门服务。（省通信管理局、中国移动河南公司、中国联

通河南分公司、中国电信河南分公司负责） 

（七）鼓励减免房租。对承租国有资产类经营用房且受灾情、

疫情影响不能正常经营的服务业中小微企业和个体工商户，免收

1个月房租，减半收取 2个月房租；转租、分租的，要确保减免

政策惠及最终承租人。因减免租金影响国有企事业单位业绩的，

在考核中根据实际情况予以认可。对承租非国有资产经营类用房

用于经营且受灾情、疫情影响出现经营困难的服务业中小微企业

和个体工商户，鼓励出租人考虑承租人实际困难，在双方平等协

商的基础上减免或延期收取房租。（省政府国资委、省财政厅、

住房城乡建设厅等负责） 

（八）落实住房公积金阶段性支持政策。对受灾情、疫情影

响，缴存住房公积金确有困难的服务业企业或单位，按规定程序

审核、批准后，可降低住房公积金缴存比例，最低不低于 5%，期

限不超过 12个月；或缓缴住房公积金，期限不超过 12个月，缓

缴期间不影响职工正常申请贷款。无法正常缴存住房公积金的服

务业企业或单位，可在一定期限内办理补缴，视同连续正常缴存。

（省住房城乡建设厅负责） 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_4210


