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苏政办发〔2021〕34 号 

各市、县（市、区）人民政府，省各委办厅局，省各直属单

位： 

《江苏省“十四五”现代服务业发展规划》已经省人民政府

同意，现印发给你们，请认真组织实施。  

江苏省人民政府办公厅 

2021 年 7 月 19 日 

（此件公开发布）  

江苏省“十四五”现代服务业发展规划 

 “十四五”时期，是江苏深入贯彻党的十九大和十九届二中、

三中、四中、五中全会精神，全面落实习近平新时代中国特色社

会主义思想特别是习近平总书记对江苏工作重要指示精神、深入

践行“争当表率、争做示范、走在前列”新使命新要求的重要时

期，是开启全面建设社会主义现代化新征程、奋力谱写“强富美

高”新江苏现代化篇章的关键阶段。加快推进新时期服务业高质

量发展，是江苏贯彻新发展理念的自觉行动，是江苏构建现代化

经济体系的重要支撑。根据《江苏省国民经济和社会发展第十四
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个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》，制定《江苏省“十四

五”现代服务业发展规划》，主要阐明“十四五”时期全省现代

服务业的发展思路、主要目标、重点领域和重点任务，是指导未

来五年全省现代服务业发展的行动指引，是编制全省服务业领域

其他专项规划的重要依据。 

一、发展背景 

（一）发展基础。 

“十三五”时期，全省服务业保持总体平稳、稳中有进、稳

中向好的发展态势，服务业总量规模稳步扩大，内部结构持续优

化，综合贡献明显提高，质量效益不断提升，改革开放全面提速，

以服务经济为主体的现代产业体系加快形成。 

总量规模稳步扩大。2020 年全省实现服务业增加值 53955.8

亿元，占全国的 9.7%，位居全国第二，“十三五”时期年均增长

7.3%，高于 GDP 年均增速 1 个百分点。服务业占比稳步提高，

2018 年服务业增加值占 GDP 比重历史性突破 50%，2020 年达

到 52.5%，比 2015 年提高 4.9 个百分点。服务业投资吸引力增

强，全省服务业固定资产投资年均增速达 5.7%，高于固定资产投

资年均增速 0.6 个百分点。服务业运行状况良好，规模以上服务
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业企业完成营业收入 16210.9 亿元，年均增长 7.8%；实现社会

消费品零售总额 37086.1 亿元，年均增长 6.8%。 

内部结构持续优化。围绕促进产业结构调整升级创新发展生

产性服务业，生产性服务业增加值占服务业的比重达到 55%，深

入实施生产性服务业“双百工程”，在全国率先启动开展先进制

造业和现代服务业深度融合试点，培育形成 107 家省级生产性服

务业集聚示范区、138 家生产性服务业领军企业、159 家两业深

度融合试点单位。全省科技服务业、软件和信息服务业实现收入

破万亿，商务服务、现代金融、现代物流发展水平继续保持全国

前列。围绕打造高品质生活大力发展生活性服务业，创新线上线

下结合的文旅产品服务，全省接待境内外游客 4.73 亿人次，实现

旅游业总收入 8250.59 亿元；推出多层次、多样化健康养老服务，

培育认定省级养老服务业综合发展示范基地 17 家、省级养老服务

业创新示范企业 21 家，养老产品和服务供给能力明显增强。 
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综合贡献度显著增强。全省服务业贡献率超过第二产业并保

持相对平稳，2020 年服务业对地区生产总值的贡献率达到 52.2%，

比 2015 年提高了 6.3 个百分点，拉动 GDP 增长 1.9 个百分点，

成为拉动经济增长的重要动力。全省服务业税收完成额 7356.8 亿
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元，占税收总收入比重为 52.3%，较 2015 年提高 5.3 个百分点，

对税收收入贡献过半，成为税收的主要来源。 

新业态新模式加快发展。深入实施互联网平台经济“百千万”

工程，累计认定互联网平台经济“百千万”工程重点企业 113 家，

“互联网+”等新兴服务业成为服务业发展新的增长点。全省数字

经济规模突破 4 万亿元，数字变革催生线上购物、直播带货、网

上外卖、在线办公、互联网医疗、在线教育等新消费行为和新经

济业态。软件和信息技术服务业、互联网和相关服务业营业收入

保持两位数增速增长，为释放经济活力发挥显著作用。分类发展

专业性总部、区域性总部和综合性总部，累计认定跨国企业地区

总部与功能性机构 258 家。 

对外开放水平明显提升。2020 年全省服务业实际使用外资

164.7 亿美元，占全省实际使用外资的 58%。服务贸易加快创新

发展，推进南京、苏州深化服务贸易创新发展试点建设，检验检

测、特殊物品通关便利化、人才引进和服务、知识产权保护运用

等服务贸易新业态新模式加快发展。服务外包加快提档升级，信

息技术、云计算、管理咨询、检验检测、工程技术、医药和生物

技术研发等高附加值、高技术含量的外包业务增速加快，知识流

程外包占比约 40%。高能级服务业开放平台取得突破，涵盖南京、
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