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上海市人民政府令 

第 45 号 

《上海市无障碍环境建设与管理办法》已经 2021 年 2 月 7

日市政府第 114 次常务会议通过，现予公布，自 2021 年 6 月 1

日起施行。 

市长 龚正 

2021 年 3 月 12 日 

上海市无障碍环境建设与管理办法 

（2021 年 3 月 12 日上海市人民政府令第 45 号公布） 

第一章 总则 

第一条（目的和依据） 

为了创造更高水平的无障碍环境，保障残疾人、老年人等社

会成员平等参与、共享高品质生活，提升城市温度和文明程度，

展现国际大都市形象，根据《中华人民共和国残疾人保障法》

《中华人民共和国老年人权益保障法》《无障碍环境建设条例》

等法律、法规，结合本市实际，制定本办法。 
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第二条（定义） 

本办法所称无障碍环境，是指便于残疾人、老年人等社会成

员自主安全地通行道路、出入相关建筑物、搭乘公共交通工具、

交流信息、获得社会服务的环境。 

第三条（适用范围） 

本办法适用于本市行政区域内的无障碍设施、无障碍信息传

播与交流、无障碍社会服务等相关建设与管理活动。 

第四条（基本原则） 

无障碍环境建设应当与经济社会发展水平相适应，遵循政府

主导、社会参与、广泛受益的原则,满足相关社会成员自主出行、

便捷交流、获得服务等需求，体现人文关怀与社会支持。 

第五条（政府职责） 

市、区人民政府应当加强对无障碍环境建设与管理工作的领

导，建立健全综合协调机制，协调解决无障碍环境建设与管理的

重要问题，督促相关任务落实。 

第六条（部门职责） 
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住房城乡建设部门负责公共建筑、居住建筑、居住区无障碍

设施工程建设活动的监督管理，并会同有关部门对公共建筑、居

住建筑、居住区无障碍设施工程的使用状况进行监督检查。 

交通部门负责道路、公共交通设施无障碍设施工程建设活动

的监督管理，并对道路、公共交通设施无障碍设施工程的使用状

况进行监督检查。 

经济信息化、文化旅游部门按照各自职责，负责推进无障碍

信息传播与交流。 

民政部门负责指导和推进养老服务机构、儿童福利机构、残

疾人养护机构的无障碍环境建设工作，组织实施老年人家庭无障

碍设施改造。 

卫生健康、教育部门负责指导和推进医疗卫生机构、学校的

无障碍环境建设工作。 

发展改革、财政、规划资源、房屋管理、绿化市容、农业农

村、商务、体育、科技、公安、城管执法等部门在各自职责范围

内，负责无障碍环境建设与管理相关工作。 

第七条（社会组织） 
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残疾人联合会、依法设立的老年人组织（以下简称老年人组

织）等社会组织有权向有关部门反映相关社会成员的无障碍环境

需求，提出加强和改进无障碍环境建设与管理的意见、建议，开

展社会监督。 

残疾人联合会负责组织实施残疾人家庭无障碍设施改造。 

相关行业组织应当发挥行业自律作用，组织协调和推动本行

业无障碍环境建设工作。 

第八条（发展规划） 

市、区人民政府负责组织编制本行政区域无障碍环境建设发

展规划，纳入国民经济和社会发展规划以及国土空间规划，并组

织实施。 

住房城乡建设、交通、经济信息化等部门应当将无障碍环境

建设内容纳入相关专项规划，并组织实施。 

编制无障碍环境建设发展规划和相关专项规划，应当征求残

疾人联合会、老年人组织等社会组织的意见。 

第九条（示范引领与科技研发） 
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鼓励区人民政府在推进新城建设、旧区改造、城市更新等过

程中，运用 5G、物联网、人工智能等新一代信息技术，建设更高

标准的无障碍环境，创建无障碍环境示范项目、示范区。 

支持企业事业单位、社会组织及个人研发、推广和应用无障

碍通用设计技术、产品，提高无障碍环境的便捷化、系统化、智

能化水平。 

第十条（宣传教育） 

市、区人民政府有关部门在履行无障碍环境建设与管理职责

过程中，应当组织开展无障碍环境建设宣传教育工作。 

鼓励残疾人联合会等社会组织开展无障碍环境建设宣传教育

活动，为相关单位和个人学习无障碍环境知识、开展相关技能培

训提供指导和帮助。 

广播电台、电视台、报刊、新闻网站等媒体应当按照有关规

定，开展无障碍环境建设公益宣传。 

第十一条（社会支持） 

鼓励志愿者、志愿服务组织参与无障碍环境建设宣传，监督

无障碍环境建设活动，提供志愿服务。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_4655


