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近年来，我国税收制度改革不断深化，税收征管体制持续优

化，纳税服务和税务执法的规范性、便捷性、精准性不断提升。

为深入推进税务领域“放管服”改革，完善税务监管体系，打造

市场化法治化国际化营商环境，更好服务市场主体发展，现就进

一步深化税收征管改革提出如下意见。 

一、总体要求 

(一)指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会

精神，围绕把握新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新发展格局，

深化税收征管制度改革，着力建设以服务纳税人缴费人为中心、

以发票电子化改革为突破口、以税收大数据为驱动力的具有高集

成功能、高安全性能、高应用效能的智慧税务，深入推进精确执

法、精细服务、精准监管、精诚共治，大幅提高税法遵从度和社

会满意度，明显降低征纳成本，充分发挥税收在国家治理中的基

础性、支柱性、保障性作用，为推动高质量发展提供有力支撑。 

(二)工作原则。坚持党的全面领导，确保党中央、国务院决

策部署不折不扣落实到位；坚持依法治税，善于运用法治思维和

法治方式深化改革，不断优化税务执法方式，着力提升税收法治
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化水平；坚持为民便民，进一步完善利企便民服务措施，更好满

足纳税人缴费人合理需求；坚持问题导向，着力补短板强弱项，

切实解决税收征管中的突出问题；坚持改革创新，深化税务领域

“放管服”改革，推动税务执法、服务、监管的理念和方式手段

等全方位变革；坚持系统观念，统筹推进各项改革措施，整体性

集成式提升税收治理效能。 

(三)主要目标。到 2022年，在税务执法规范性、税费服务便

捷性、税务监管精准性上取得重要进展。到 2023年，基本建成

“无风险不打扰、有违法要追究、全过程强智控”的税务执法新

体系，实现从经验式执法向科学精确执法转变；基本建成“线下

服务无死角、线上服务不打烊、定制服务广覆盖”的税费服务新

体系，实现从无差别服务向精细化、智能化、个性化服务转变；

基本建成以“双随机、一公开”监管和“互联网+监管”为基本手

段、以重点监管为补充、以“信用+风险”监管为基础的税务监管

新体系，实现从“以票管税”向“以数治税”分类精准监管转变。

到 2025年，深化税收征管制度改革取得显著成效，基本建成功

能强大的智慧税务，形成国内一流的智能化行政应用系统，全方

位提高税务执法、服务、监管能力。 

二、全面推进税收征管数字化升级和智能化改造 
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(四)加快推进智慧税务建设。充分运用大数据、云计算、人

工智能、移动互联网等现代信息技术，着力推进内外部涉税数据

汇聚联通、线上线下有机贯通，驱动税务执法、服务、监管制度

创新和业务变革，进一步优化组织体系和资源配置。2022年基本

实现法人税费信息“一户式”、自然人税费信息“一人式”智能

归集，2023年基本实现税务机关信息“一局式”、税务人员信息

“一员式”智能归集，深入推进对纳税人缴费人行为的自动分析

管理、对税务人员履责的全过程自控考核考评、对税务决策信息

和任务的自主分类推送。2025年实现税务执法、服务、监管与大

数据智能化应用深度融合、高效联动、全面升级。 

(五)稳步实施发票电子化改革。2021年建成全国统一的电子

发票服务平台，24小时在线免费为纳税人提供电子发票申领、开

具、交付、查验等服务。制定出台电子发票国家标准，有序推进

铁路、民航等领域发票电子化，2025年基本实现发票全领域、全

环节、全要素电子化，着力降低制度性交易成本。 

(六)深化税收大数据共享应用。探索区块链技术在社会保险

费征收、房地产交易和不动产登记等方面的应用，并持续拓展在

促进涉税涉费信息共享等领域的应用。不断完善税收大数据云平

台，加强数据资源开发利用，持续推进与国家及有关部门信息系
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