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为规范推进我区医养结合机构发展，提升医养结合服务质量，

按照国家卫生健康委员会办公厅、国家中医药管理局办公室《关

于开展医养结合机构服务质量提升行动的通知》（国卫办老龄函

〔2020〕974 号）要求，结合我区实际，制定本方案。 

一、总体要求 

    （一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中

全会精神，全面落实党中央、国务院关于医养结合工作的决策部

署，坚持以老年人需求为导向，以提升医养结合服务质量为工作

出发点和落脚点，按照职责分工，着力解决影响医养结合机构医

疗卫生服务质量的突出问题，为老年人提供安全、规范、优质的

医疗卫生服务，老年人获得感、幸福感、满意度持续提升。 

    （二）主要目标。到 2021 年底，医养结合服务相关制度、

标准、规范初步建立，医养结合机构医疗卫生服务能力持续提高，

医疗卫生服务质量得到提升。到 2022 年底，医养结合服务质量

标准和评价体系基本建立，医养结合机构医疗卫生服务能力和服

务质量显著提升。 

    二、重点任务 
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    （一）全面开展医养结合机构医疗卫生服务质量检查。在

全区范围内开展对医养结合机构医疗卫生服务质量进行检查，检

查要以自查、实地检查和不定期巡查等方式进行，全面排查存在

的问题和不足，提出整改方向和内容，建立台账限期整改，推动

医养结合机构医疗卫生服务质量不断提升。 

    （二）规范开展医养结合机构医疗卫生服务。推进医养结

合机构中医疗机构的标准化、规范化建设，对科室设置、人员配

备、设施设备配备、药品配备、信息化建设等，应根据医疗机构

类型符合相应医疗机构基本标准和要求。医疗卫生服务严格执行

医疗管理相关法律法规、规范性文件及标准。严格落实医疗质量

安全核心制度，完善医疗安全管理相关工作制度、应急预案和工

作流程，确保机构内老年人医疗卫生安全。 

    （三）落实医养结合机构服务和管理相关制度标准。严格

落实《医疗机构管理条例》、《医疗质量管理办法》、《医养结

合机构服务指南（试行）》、《医养结合机构管理指南（试行）》

等相关政策、法规和指南。加强医疗卫生服务管理、用药管理、

病历管理和医疗废物管理，规范医养结合机构医疗卫生服务行为。 

    （四）努力提升医养结合机构人员队伍能力。加强医养结

合机构管理人员、医疗卫生专业技术人员、护理员等人员队伍素
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质能力建设。强化职业道德教育，设立岗前培训和岗位培训制度，

分级分类开展专业技能培训和安全常识培训。卫生专业技术人员

应具备相应的资格或执业资质证书，并具有相应专业知识和技能。

积极参加全国医养结合人才能力提升培训项目，做好职称评定和

继续医学教育等工作。鼓励医护人员和退休医护人员到医养结合

机构执业，促进人才有序流动和有效使用。 

    （五）加快推进医养结合机构信息化建设。加强信息技术

支撑，充分利用信息化手段，实现医养结合机构内老年人信息互

通共享和医疗卫生服务质量管理控制，提升服务质量和效率。继

续开展医养结合监测工作，医养结合机构按照要求登录全国医养

结合管理信息系统，及时填报相关服务信息及数据。持续推进国

家老龄健康医养结合远程协同服务试点工作，使老年人在医养结

合机构即可获得远程诊疗指导、在线复诊等服务。 

    （六）加强医养结合机构常态化疫情防控和传染病防控。

加强医养结合机构新冠肺炎常态化疫情防控，及时调整完善医养

结合机构疫情防控策略，在疫情防控常态化条件下,严格执行自治

区疫情防控有关部署及工作规范、指南，及时修订和完善防控预

案，做好物资储备、明确责任分工，切实落实疫情防控各项措施。
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加强医养结合机构感染管理和传染病防控工作，消除机构内交叉

感染风险。 

    三、工作安排 

    医养结合机构服务质量提升行动自 2021 年起开始实施，

为期两年，每年按照“自查自纠—整改核查—总结提升”程序开

展工作。 

    （一）自查自纠（1—3 月）。各级卫生健康行政部门会

同蒙中医药管理部门安排部署医养结合机构服务质量提升行动，

明确工作要求和工作责任，组织辖区内所有医养结合机构开展自

查自纠。并向旗县卫生健康行政部门报告自查结果、整改方案和

整改进度。 

    （二）整改核查（4—8 月）。各医养结合机构根据自查

情况建立工作台账，对发现的问题认真整改，可立行立改的立即

整改，不能立即整改的，要明确整改方案及期限。各医养结合机

构填写《医养结合机构服务质量自查整改表》（附件 1），向当

地县级卫生健康行政部门报告自查及整改情况。在机构自查整改

基础上，盟市级卫生健康行政部门指导所辖旗县级卫生健康行政

部门对医养结合机构进行全面核查，对发现的问题建立台账，分
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类指导，督促整改；对存在违法违纪违规的机构，依法依纪依规

处置。 

    （三）总结提升（9—12 月）。盟市级卫生健康行政部门

会同蒙中医药管理部门开展随机实地抽查，全面总结行动开展情

况，推动完善相关政策措施，持续提升医疗卫生服务质量。各盟

市要将年度行动开展情况形成总结报告，并填写《医养结合机构

服务质量提升行动汇总表》（附件 2），于每年 10 月 20 日前报

送自治区卫生健康委。自治区卫生健康委将组织专家开展抽查评

估。 

    四、工作要求 

    （一）强化责任落实。各级卫生健康行政部门和蒙中医药

管理部门要高度重视，深入学习《关于开展医养结合机构服务质

量提升行动的通知》精神，将此项工作作为年度重点任务安排部

署，主要负责同志亲自研究部署，抓好落实各项行动任务，确保

工作取得实效。将医养结合机构医疗卫生服务质量管理纳入医疗

质量管理体系范畴，严格按照相关规章和规范执行，确保医养结

合机构医疗卫生服务质量安全和稳步提升。 预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_4791


