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沪府办发〔2020〕6号 

上海市人民政府办公厅关于印发《上海市托育服务三年行动

计划（2020—2022年）》的通知 

各区人民政府，市政府有关委、办、局： 

《上海市托育服务三年行动计划（2020—2022年）》已经

市政府同意，现印发给你们，请认真按照执行。 

上海市人民政府办公厅 

2020年 8月 29日 

上海市托育服务三年行动计划（2020—2022年） 

托育服务事关婴幼儿健康成长，事关千家万户。为深入贯彻

《国务院办公厅关于促进 3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意

见》（国办发〔2019〕15号），促进本市托育服务工作健康有序

发展，制定本行动计划。 

一、指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党

的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神以及习近平总书记
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视察上海重要讲话精神，践行“人民城市人民建，人民城市为人

民”的重要理念，坚持政府引导、家庭为主、多方参与，以满足

多层次、多元化、有质量的托育服务需求为导向，加快构建上海

托育服务体系，有效推进上海“幼有善育”工作的整体进程。 

二、发展目标 

（一）总体目标 

建设完善托育服务供给体系、管理体系、队伍建设体系和质

量保障体系。扩大托幼一体规模，建立以社区为依托、机构为补

充、普惠为主导的资源供给体系，完善规范有序、行业自律、合

力共治的管理体制，打造一支素质优良、结构合理的托育服务队

伍，构建教养医结合的专业化服务模式，提供多种形式的高质量

科学育儿指导，努力让人民群众获得普惠、安全、优质的托育服

务。 

（二）发展要求 

1.合理布局，增加供给。以托幼一体为主，落实每年“新增

50个普惠性托育点”市政府实事项目。到 2022年，在中心城区

每个街镇至少开设 1个普惠性托育点的基础上，非中心城区街镇

按照人口结构和服务需求布点，基本满足市民需求，全市街镇普
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惠性托育点覆盖率不低于 85%。在有条件的公办幼儿园开设托班，

鼓励民办幼儿园开设普惠性托班，托幼一体园所在公民办幼儿园

总量中占比不低于 50%。鼓励社会力量建设各类托育资源，满足

适龄幼儿家庭多元化的入托需求。每个街镇配备 1个家庭科学育

儿指导站。全市每年至少建成 50个具有示范效应的儿童友好社区

示范点，实现各区至少 1个、全市不少于 18个儿童早期发展基地

的建设目标。 

2.规范管理，协同共治。完善市—区—街镇三级联动的综合

管理网络。各级托幼和学前教育工作联席会议每年开展对各项托

育服务政策落实情况的督查。各相关部门形成对托育机构设点布

局精准排摸的常态工作制度。各区、街镇每月对辖区内托育机构

安全防控和卫生保健等项目开展“双随机”检查指导，每年对每

个机构至少实地巡查指导 1次。 

3.加强培训，完善队伍。在各高校和职业院校试点建设 3—5

个托育服务相关专业（方向）。完善托育从业人员职前职后一体

化培养培训体系，实现从业人员持证上岗率达 100%，落实每年

不少于 72 课时的综合技能培训、不少于 40 课时的职业道德教育。

每年为托育服务培训人员、科学育儿指导服务培训人员提供至少

1次专业培训。 
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4.教养医结合，保障质量。印发《上海市 0—3岁儿童发展指

南》和《上海市托育机构一日活动方案》。每年为每个有需求的

常住人口新生儿家庭提供至少 1次上门指导。融合教育、医学、

心理三大领域，每年举办 2场市级、16场区级线下科学育儿指导

活动，各家庭科学育儿指导站为有需求的适龄婴幼儿家庭提供每

年不少于 6次的线下指导服务，线上科学育儿指导服务对有需求

的适龄婴幼儿家庭全覆盖。建成一批具有示范效应的托育服务机

构。 

三、主要措施 

（一）增加托育资源供给，丰富托育服务类型 

1.拓展普惠托育资源。积极推进托幼一体，新建和改扩建幼

儿园原则上都要开设托班，尚未开设托班的公办幼儿园要积极创

造条件增设托班，鼓励民办幼儿园开设普惠性托班。鼓励各区政

府、街镇通过提供场地、减免租金等政府补贴措施，支持社区、

企事业单位、园区、商务楼宇等多元主体开设公益普惠的托育点。 

2.发展多元托育服务。鼓励引导企事业单位、社会组织或个

人单独或联合举办一批连锁化、专业化、高品质的托育服务机构，

按需提供全日制、半日制、计时制等多元化服务。充分发挥社区
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服务功能，整合社区综合资源。落实家庭科学育儿指导服务进社

区，发挥街镇家庭科学育儿指导站的作用。在街镇设立儿童服务

中心，在社区内普遍设立独立儿童之家，打造环境安全、设施齐

全、服务专业的 15分钟社区托育服务圈，提供嵌入式、菜单式、

分龄式的多元托育服务。 

（二）健全管理规范体系，推动托育行业发展 

1.完善综合管理机制。进一步完善托育服务的法规政策和标

准规范体系。市有关部门制定各类托育机构全过程管理细则，明

确各项优惠政策的实施办法，建立完备的风险预警和应急处理机

制。行业协会等社会组织协调完成托育市场调研和需求研判，提

供规划建议，约定依法诚信服务准则。各区街道办事处、乡镇政

府依托各级托幼和学前教育工作联席会议实施联合执法，组织安

全、卫生工作等专项检查，鼓励社会协同治理，保障托育行业规

范有序发展。 

2.制定机构管理规范。制定《上海市托育服务机构日常管理

指南》，规定食药品安全、卫生保健、房屋场地、设施设备、消

防安全、收费规范等方面的标准和管理要求。制定《上海市托育

服务从业人员管理细则》，确定各类托育机构的人员配置要求，

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_4908


