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市政府新闻办 9月 16日举行市政府新闻发布会，上海市副

市长陈群介绍了《上海市托育服务三年行动计划（2020-2022

年）》有关内容，市教委主任王平、市财政局副局长金为民、市

卫生健康委二级巡视员张梅兴出席发布会，共同回答记者提问。 

上海在推进落实新一轮 3—6岁学前教育三年行动计划

（2019-2021年）基础上，研究制定了本市首轮 3岁以下托育服

务三年行动计划（2020-2022年）。 

一、制定托育服务三年行动计划，是加快实现“幼有善育”

目标的重要举措 

3岁以下幼儿是“社会最柔软的群体”。做好托幼工作事关

幼儿的健康成长，事关广大家庭的切身利益，事关城市生活品质

的提升。市委、市政府高度重视和关心少年儿童的健康成长，坚

持把做好托育服务工作作为保障和改善民生的重中之重。近年来，

上海在全国率先发布了托育服务工作“1+2”文件，构建形成了

以“两个坚持”为基本特征的托育服务工作格局（即：坚持以家

庭养育为主，依托街道社区加强家庭科学育儿指导，帮助提升养

育质量；坚持政府支持鼓励引导、社会多方参与，具体举措包括

建设托幼一体的幼儿园、普惠型托育点，支持社会力量举办保育
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为主、教养融合的托育服务机构，为有需求的家庭提供服务等）。

各级早教中心常年为幼儿家庭提供 6次以上免费线下育儿指导服

务，并负责把线上科学育儿指导资源推送到每位幼儿家长手中。 

随着“二孩”政策的全面施行，本市人口规模和结构正在发

生变化，市民群众对多元化的家庭育儿指导、普惠型托育服务的

需求变得更为迫切。今年 6月，上海出台的《关于深入贯彻落实

“人民城市人民建，人民城市为人民”重要理念，谱写新时代人

民城市新篇章的意见》，把促进“幼有善育”作为进一步提升城

市温度、实现品质生活的重要抓手，赋予了托育服务工作新的时

代内涵和使命责任。为此，教育、卫生健康、财政等部门共同制

定了《上海市托育服务三年行动计划（2020-2022年）》，现已

经由市政府办公厅印发实施，这是本市实施的第一轮托育服务三

年行动计划，也是全国首个托育服务行动计划，这份文件将从制

度层面夯实上海托育服务工作的发展基础。 

二、聚焦两大关键领域，进一步增强托育资源供给、完善托

育服务体系 

《三年行动计划》围绕加强普惠性托育资源供给和促进育儿

指导“教养医”结合两大领域，明确了许多针对性举措，上海将
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以此为指导，持续增强托育服务供给，完善托育服务体系，不断

满足市民群众多层次、多元化的托育服务需求。 

一方面，继续扩大普惠性托育服务资源供给。社会上对安全、

普惠、优质的托育服务一直有着旺盛的需求。对此，本市将用 3

年左右时间，进一步整合优质资源，动员社会力量，持续扩大托

育服务资源供给。一是大力推进普惠性托育点建设。2017年起，

本市连续多年把普惠性托育点建设纳入市政府实事项目，每年新

增 50个普惠性托育点。未来 3年，将继续开展每年新增至少 50

个普惠性托育点的实事项目，并在此基础上，鼓励各区政府、各

街镇通过提供场地、减免租金等政府补贴措施，支持社区、企事

业单位、园区、商务楼宇等开设公益普惠托育点，力争到今年年

底，实现中心城区“一街镇一普惠”工作目标，到 2022年底，

实现全市街镇普惠性托育点覆盖率不低于 85%的目标。二是坚持

托幼一体化方向增加托育服务供给。在上世纪 90年代，上海就开

始在有条件的幼儿园开展托幼一体化工作，多年来形成了许多好

经验、好做法。《三年行动计划》坚持托幼一体化方向，并明确

了新的目标，即：到 2022年，力争全市一半以上的幼儿园都开

设托班。为此，公办幼儿园将在满足常住人口幼儿入园需求的基

础上，增加或腾出一定的学位资源用于开办托班。同时，还将通
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过加强政策引导，鼓励支持更多的民办幼儿园举办托班，向社会

提供更多的普惠性托额。三是加强多元化托育服务资源供给。落

实综合奖补制度和税收优惠政策，支持企事业单位、社会组织或

个人，单独或联合举办一批连锁化、专业化、高品质的托育服务

机构。同时，发挥社区服务功能、整合社区综合资源，建设儿童

友好社区示范点和下沉到街镇的儿童服务中心，打造社区托育服

务圈，就近就便提供托育服务。 

另一方面，不断提升家庭育儿指导和服务质量。家庭是 3岁

以下婴幼儿成长的主要场所。开展家庭教育指导服务工作，帮助

家长树立科学的育儿观念，对于婴幼儿健康成长具有十分重要的

意义。未来 3年，将通过入户指导、亲子活动、家长课堂、空中

课堂等方式，为不同年龄段幼儿家庭提供差异化服务，不断提升

育儿指导的针对性、实效性。一是创新家庭育儿指导服务模式，

教育、卫生等部门密切配合，共同建设集“教育、抚养、保健”

于一体的家庭育儿指导服务资源，并免费向有需求的幼儿家庭开

放。二是为家庭科学育儿提供指导支持，未来 3年，每个街镇都

将建设 1个家庭科学育儿指导站，每年将为每个有需求的常住人

口新生儿家庭提供至少 1次上门指导服务，为有需求的婴幼儿家

庭提供每年不少于 6次线下指导服务，同步实现线上科学育儿指
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