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(2020 年 6 月 5 日北京市第十五届人民代表大会常务委员会

第二十二次会议通过) 

第一条 为了加强本市医院安全管理，维护医院安全秩序，

惩治涉医违法犯罪行为，保护医务人员安全和社会公众利益，依

据有关法律法规，结合本市实际，制定本规定。 

第二条 本规定适用于本市行政区域内各级各类医院的安全

秩序管理工作。 

第三条 本市医院安全秩序管理工作应当遵循预防为主、综

合治理、医警联动、依法处置、共同维护的原则。 

第四条 医院执业场所是提供医疗卫生服务的公共场所。任

何组织或者个人不得扰乱其安全秩序。 

医务人员履行职责受法律保护。任何组织或者个人不得威胁、

危害医务人员人身安全，不得侵犯医务人员人格尊严。 

第五条 市、区人民政府应当加强对本行政区域内医院安全

秩序管理工作的领导，为医院安全秩序提供保障，指导、监督卫

生健康和公安机关等部门依法履行职责，健全完善涉医投诉举报



 - 2 - 

信息通报、医疗纠纷调解和医警联动机制，统筹解决医院安全秩

序管理中的有关问题。 

第六条 卫生健康部门应当履行下列职责： 

(一)完善医疗卫生服务措施，提高医疗服务质量，指导、监

督医院预防和妥善处置医疗纠纷； 

(二)制定医院安全秩序管理工作规范，建立健全医院安全秩

序管理考核评价机制，开展医院安全秩序管理工作检查； 

(三)指导、监督医院制定安全保卫、风险管理制度和应急预

案，开展安全教育培训和应急处置演练； 

(四)会同有关部门及时处理涉医投诉举报，组织、指导医院

处置重大涉医安全事件，及时发布信息。 

第七条 公安机关应当履行下列职责： 

(一)指导医院制定内部安全保卫制度，督促医院落实治安防

范措施； 

(二)检查、指导医院人防、物防、技防建设和安全检查工作； 
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(三)组织开展对医院的日常巡逻防控，对涉医违法犯罪行为

及时出警、快速处置、依法惩治。 

市公安机关会同市卫生健康部门制定并公布医院禁止、限制

携带物品名录。 

第八条 医院举办者应当履行下列职责： 

(一)加强医院安全防范设施建设投入，为医院安全秩序管理

提供必要保障，监督、检查医院落实安全管理措施，消除和减少

医院安全秩序隐患； 

(二)督促医院开展安全教育培训，提高应急处置和风险防范

能力； 

(三)协助有关部门处置重大涉医安全事件。 

第九条 医院应当履行下列职责： 

(一)推行实名就诊和非急诊预约挂号，改善诊疗环境，提升

就诊体验，提高医疗服务质量； 

(二)建立健全医院安全管理制度，完善涉医安全事件分级处

置机制和预案，组织开展应急处置演练； 
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(三)建立医务人员安全防范制度，加强对医务人员的教育培

训和管理，提高医务人员的职业道德、业务素质、医疗服务水平，

增强医务人员自身安全防范意识和能力； 

(四)建立医疗纠纷风险评估制度，定期对医疗纠纷进行摸排

分析，预防、减少和妥善化解医疗纠纷； 

(五)明确治安保卫专门机构，组织开展日常安全秩序维护工

作； 

(六)发生涉医安全事件时，立即启动应急预案，迅速开展应

急处置。 

第十条 市、区卫生健康部门与公安机关，医院与属地公安

派出所应当建立联席会议制度，会商通报信息，分析医院治安形

势，开展矛盾纠纷排查调处，进行风险评估预警，协同处置涉医

安全事件。 

第十一条 卫生健康部门会同公安机关等单位建立全市医院

安全保卫信息平台，共享共用医疗纠纷信息、高风险就诊人员信

息、涉医 110 警情和涉医案件违法犯罪行为人数据等信息。 
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第十二条 公安机关应当对可能引发治安或者刑事案件的医

疗纠纷和其他涉医安全隐患提前介入，开展预防处置，对当事人

进行法制宣教，警示行为后果。 

第十三条 公安机关应当按照规定在二级以上医院设立警务

室，配备必要警力；警务室与医院治安保卫部门联合办公。医院

应当为警务室提供必要工作条件。 

警务室民警应当加强对医院日常安全保卫工作的检查、指导，

督促医院做好安全防范系统建设，开展巡逻、防控、处置工作。 

对未设立警务室的医院，属地公安派出所和医院治安保卫部

门应当建立日常工作机制，落实安全保卫职责。 

第十四条 医院应当建立健全投诉接待制度，规范投诉处理

程序，做好宣传疏导工作，引导投诉人通过协商、调解、诉讼等

合法途径解决纠纷。 

发生医疗纠纷，医院医患关系调解部门应当立即派员与患者

或者其近亲属沟通，积极化解纠纷；对可能引发治安或者刑事案

件的，医院负责人应当及时介入处理。 

第十五条 医院应当根据医院规模、病床数、日均门诊量等

实际情况，按照规定标准配备专职治安保卫人员及相应器械和装

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5044


