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沪府令 31 号 

《上海市基本医疗保险监督管理办法》已经 2020 年 3 月 30

日市政府第 80 次常务会议通过，现予公布，自 2020 年 6 月 1 日

起施行。 

代理市长 龚正 

2020 年 4 月 13 日 

上海市基本医疗保险监督管理办法 

（2020 年 4 月 13 日上海市人民政府令第 31 号公布） 

第一条（目的和依据） 

为了保障参保人员基本医疗需求，规范和加强基本医疗保险

监督管理活动，维护基本医疗保险基金安全，根据《中华人民共

和国社会保险法》等法律法规，结合本市实际，制定本办法。 

第二条（适用范围） 

本办法适用于对本市基本医疗保险定点医疗机构（以下简称

定点医疗机构）、基本医疗保险定点零售药店（以下简称定点零



 - 2 - 

售药店）、个人遵守本市基本医疗保险各项规定情况进行监督管

理的活动。 

本办法所称基本医疗保险，包括职工基本医疗保险、城乡居

民基本医疗保险。 

对本市生育保险制度和以基本医疗保险基金为筹资渠道的长

期护理保险制度的实施情况进行监督管理的活动，依照本办法有

关规定执行。 

第三条（医疗保险监督管理部门） 

市医保局是本市基本医疗保险行政主管部门，负责全市基本

医疗保险监督管理工作。区医保局负责辖区内基本医疗保险监督

管理工作。 

市医疗保险监督机构以市医保局的名义，具体实施基本医疗

保险监督检查等行政执法工作，并根据监督管理工作需要，充实

加强监督检查力量。 

发展改革、卫生健康、市场监管、药品监管、财政、审计、

公安、民政、人力资源社会保障等部门应当在各自职责范围内，

配合做好基本医疗保险监督管理工作。 
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第四条（医疗保险相关信息系统） 

市医保局应当建立和完善定点医疗机构执业医师信息系统以

及基本医疗保险费用结算系统，对定点医疗机构及其执业医师在

提供医疗服务过程中发生的基本医疗保险费用进行实时监测，规

范定点医疗机构执业医师的医疗服务行为,并对监督管理中发现存

在违规行为的执业医师实行记分管理。 

定点医疗机构和定点零售药店应当根据本市基本医疗保险联

网结算的要求，配备必要的联网设备，遵守基本医疗保险信息技

术规范和信息安全相关规定，及时、准确上传基本医疗保险费用

结算等相关信息。 

第五条（服务协议） 

市医疗保险事业管理中心是本市基本医疗保险经办机构，按

照国家和本市有关规定，与定点医疗机构、定点零售药店以及长

期护理保险定点评估机构（以下简称定点评估机构）、长期护理

保险定点护理机构（以下简称定点护理机构）签订服务协议。 

定点医疗机构、定点零售药店以及定点评估机构、定点护理

机构有违反本办法规定或者服务协议约定行为的，市医疗保险事

业管理中心可以暂停服务协议或者解除服务协议。 
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第六条（内部管理） 

定点医疗机构和定点零售药店应当遵守国家和本市基本医疗

保险的各项规定以及服务协议，建立健全基本医疗保险内部管理

制度。 

定点医疗机构中的三级、二级医疗机构应当设置专门管理基

本医疗保险工作的部门，配备必要的管理人员；其他医疗机构应

当配备管理基本医疗保险工作的专(兼)职人员。 

定点零售药店应当配备管理基本医疗保险工作的专（兼）职

人员。 

第七条（医疗保险费用管理） 

定点医疗机构应当执行本市基本医疗保险支付费用预算管理、

总额预付费用管理的相关规定，保障参保人员的基本医疗需求，

规范基本医疗保险资金使用。 

第八条（定点医疗机构提供服务的要求） 

定点医疗机构应当根据参保人员的病情，按照基本医疗保险

有关诊疗项目、医疗服务设施以及处方管理、用药范围的规定，

合理选择诊疗项目，合理确定用药。 
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定点医疗机构为参保人员提供医疗服务，应当遵守基本医疗

保险有关诊疗项目、医疗服务设施、用药范围、价格管理和支付

标准的规定，向参保人员提供医疗费用结算单据。 

定点医疗机构应当根据国家和本市有关规定，为非本市参保

人员在本市发生的医疗费用，提供直接结算服务。 

第九条（定点零售药店提供服务的要求） 

定点零售药店在为参保人员提供处方药品外配和非处方药品

自购服务时，对不符合基本医疗保险用药规定的外配处方，不得

进行基本医疗保险费用结算；向参保人员提供的非处方药品，不

得违反基本医疗保险有关用药范围、品种和数量的规定。 

定点零售药店为参保人员提供配药服务，应当遵守价格管理

和支付标准的有关规定，向参保人员提供相关费用结算单据。 

第十条（实时监测） 

市医疗保险监督机构应当对参保人员在定点医疗机构月累计

门急诊就医次数及其发生的基本医疗保险费用、在定点零售药店

月累计配药发生的基本医疗保险费用等情况进行实时监测。根据

实时监测，对参保人员就医和配药情况超出规定范围的，区医保

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5115


