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关于进一步加快智慧城市建设的若干意见 

(2020 年 02 月 10 日) 

智慧城市是城市能级和核心竞争力的重要体现，是上海建设

具有全球影响力的科技创新中心的重要载体。为进一步加快我市

智慧城市建设，现提出如下意见。 

一、明确总体要求 

（一）指导思想。 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，坚持新发展理念，

顺应新一轮信息技术和科技革命发展浪潮，聚焦智慧政府、智慧

社会、数字经济等，全面推进新型智慧城市建设与城市发展战略

深度融合，更高水平满足人民对美好生活的向往，更高质量助力

经济转型创新发展，更高效率提高城市管理和社会治理水平，着

力优化体制机制、完善体系架构、加强总体谋划，统筹规划、建

设、管理和生产、生活、生态等各方面，发挥政府、社会、市民

等各方作用，聚焦政务服务“一网通办”、城市运行“一网统

管”、全面赋能数字经济三大建设重点，夯实“城市大脑”、信
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息设施、网络安全三大基础保障，加快推进新一轮智慧城市示范

引领、全面建设，不断增强城市吸引力、创造力、竞争力。 

（二）建设目标。 

到 2022 年，将上海建设成为全球新型智慧城市的排头兵，

国际数字经济网络的重要枢纽；引领全国智慧社会、智慧政府发

展的先行者，智慧美好生活的创新城市。坚持全市“一盘棋、一

体化”建设，更多运用互联网、大数据、人工智能等信息技术手

段，推进城市治理制度创新、模式创新、手段创新，提高城市科

学化、精细化、智能化管理水平。科学集约的“城市大脑”基本

建成，全量汇聚的数据中枢运行高效；政务服务“一网通办”持

续深化，群众办事更加方便，营商环境进一步优化；城市运行

“一网统管”加快推进，城市治理能力和治理水平不断提高；数

字经济活力迸发，新模式新业态创新发展；新一代信息基础设施

全面优化，网络安全坚韧可靠，制度供给更加有效；城市综合服

务能力显著增强，成为辐射长三角城市群、打造世界影响力的重

要引领。 

二、统筹完善“城市大脑”架构 
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（三）深化数据汇聚共享。将数据作为“城市大脑”的核心

资源，依托市大数据中心，优化公共数据采集质量，实现公共数

据集中汇聚，加强数据治理，建立健全跨部门数据共享流通机制。

探索建设数字孪生城市，数字化模拟城市全要素生态资源，构建

城市智能运行的数字底座。 

（四）强化系统集成共用。以大网络大系统大平台建设为导

向，按照门户集成、接入管理、用户管理、授权管理、资源管理、

安全防护“六个统一”要求，推动各部门、各区专用网络和信息

系统整合融合，实现跨部门、跨层级工作机制协调顺畅。优化政

务云资源配置，重构优化各类政务系统，促进政府管理和服务规

范高效。推动城市管理、社会治理领域跨部门系统建设，联手破

解城市治理难点。 

（五）支持应用生态开放。大力吸引各类社会主体积极参与，

建设优良的智慧城市开发生态。依托市大数据中心资源平台，有

序推进城市公共数据集开放。聚焦社会信用、医疗健康、普惠金

融等领域，推行解决方案供应商和创新产品目录，建立大数据联

合创新实验室，形成开放应用示范。在惠民服务、精准治理、网

络安全等领域，打造一批社会化典型应用。 

三、全面推进政务服务“一网通办” 
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（六）推动政务流程革命性再造。从以政府部门管理为中心

向以用户服务为中心转变，梳理优化部门内部操作流程、办事及

处置流程。聚焦群众使用频率高的办理事项，加快电子证照、电

子印章和电子档案应用，推进减环节、减证明、减时间、减跑动

次数。继续加大简政放权力度，简化优化办事环节，实现高效办

成“一件事”。 

（七）不断优化“互联网+政务服务”。完善“一网通办”

总门户功能，扩大移动端“随申办”受惠面，不断拓展各类服务

场景，健全政务应用集群。将“企业服务云”作为企业服务“一

网通办”重要组成，面向全规模、全所有制、全生命周期企业，

加强为企服务统筹协调、惠企政策资源共享。深化跨部门协同审

批、并联审批，持续完善全流程一体化在线服务平台，全力打响

“一网通办”政务服务品牌，着力营造高效便捷的营商环境。 

（八）着力提供智慧便捷的公共服务。聚焦医疗、教育、养

老、文化、旅游、体育等重点领域，推动智能服务普惠应用，持

续提升群众获得感。推进卫生信息互联互通互认，促进医疗服务

精准化，探索医保支付方式创新，提升养老助残托幼等信息化服

务能力。汇聚优质学科资源，支持智能交互学习，提高教育供给

满意度。加强文化艺术市场智能化服务水平，支持数字演艺等文
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娱活动，扩展文化服务丰富性。整合区域商业、文化、旅游公共

资源，打造“一部手机游上海”示范项目，拓展城市体验感、感

知度。 

四、加快推进城市运行“一网统管” 

（九）一体化建设城市运行体系。紧扣“一屏观天下、一网

管全城”目标，依托电子政务云，加强各类城市运行系统的互联

互通，全网统一管理模式、数据格式、系统标准，形成统一的城

市运行视图，推动硬件设施共建共用，加快形成跨部门、跨层级、

跨区域的协同运行体系。 

（十）提升快速响应和高效联动处置能力水平。基于城市网

格化综合管理需求，打造信息共享、相互推送、快速反应、联勤

联动的指挥中心，建设职责匹配的事件协调处置流程。开展城市

运行数据分析，加强综合研判，增强城市综合管理的监控预警、

应急响应和跨领域协同能力，实现高效处置“一件事”。 

（十一）深化建设“智慧公安”。高标准推进平安城市建设，

实现感知泛在、研判多维、指挥扁平、处置高效，构筑全天候全

方位安全态势。实施科技强警，再造现代警务流程，切实提高数
预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5180


