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上海市司法局印发《关于加强法律服务保障支持企业平稳健

康发展的实施意见》的通知 

市局各单位、各部门，各区局： 

现将《上海市司法局关于加强法律服务保障支持企业平稳健

康发展的实施意见》印发给你们，请认真按照执行。 

特此通知。 

上海市司法局 

2020 年 2 月 9 日 

上海市司法局关于加强法律服务保障支持企业平稳健康发展

的实施意见 

为了深入贯彻习近平总书记重要指示精神和市委、市政府工

作部署，全面落实《上海市关于全力防控疫情支持服务企业平稳

健康发展的若干政策措施》，进一步加强疫情防控期间公共法律

服务保障工作，优化营商环境，全力支撑企业抗击疫情、共渡难

关，制定如下实施意见。 
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一、建立应急公共法律服务机制，优先采用线上、预约等方

式办理公证、法律援助等法律服务事项 

1．组建疫情防控法律服务专业团队。组织律师、公证员、调

解员等法律服务专业人员建立公益法律服务顾问团，充分发挥专

业优势，及时向有需求的企业提供指导意见。 

2．开设疫情防控法律服务绿色通道。充分利用热线、网络、

实体窗口等公共法律服务平台和公证、调解、仲裁、司法鉴定等

法律服务途径，对涉疫情企业反映的问题，即时回应、迅速反馈；

对疫情防控引发矛盾纠纷的法律服务需求，急事急办、特事特办，

帮助企业通过法律手段解决纠纷、克服困难。 

3．实行现场服务预约制。各公共法律服务接待场所以及其他

法律服务机构向社会公布咨询和预约电话；确有必要到现场办理

事务的企业，通过电话或者网络方式预约，提高服务效率，减少

不必要的人员聚集。 

4．发挥线上服务优势。充分发挥“一网通办”作用，及时办

理企业网上申请的行政审批和公证事项。鼓励律师事务所、司法

鉴定机构、仲裁机构采取网上立案和提交材料、电子签章、视频
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对话、远程庭审等方式，为企业提供律师咨询、司法鉴定、仲裁

等法律服务。 

5．加大对“网上办”“热线办”的推广宣传。继续加大对

12348 公共法律服务热线、上海法网以及各区局、各法律服务行

业协会咨询电话、线上服务 APP 的宣传力度，引导企业通过远程

方式寻求法律服务，推动“不见面”也能“办成事”。 

二、就不可抗力免责等防疫中的有关法律问题，及时向有需

求的企事业单位提供指导建议 

6．加强公共法律服务专业指导。组织法律服务专业人员对企

业涉疫情法律问题进行深入研究，就企业普遍关心的不可抗力免

责条款的法律适用、合同履行障碍造成的法律后果等问题，提供

权威法律指引。 

7．建立法律咨询双向反馈机制。及时汇总疫情防控期间与企

业相关的合同纠纷、劳动纠纷、建设工程、国际贸易、医疗纠纷

等领域的典型案例，及时向人社、卫健等政府部门以及总工会、

消协等单位提示风险，同时协调相关部门和单位统一法律和政策

适用口径，为企业答疑解惑。 
预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5182


