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宿迁市关于进一步做好新冠肺炎疫情防控期间各类企业复工

复产工作的通知 

各县（区）、市各功能区疫情防控工作领导小组（指挥部），

市疫情防控工作领导小组各成员单位，市各有关部门和单位： 

为深入贯彻落实国务院、省疫情防控工作领导小组关于做好

企业复工复产工作精神，有效解决当前企业复工面临的实际问题，

推进企业稳步有序复工复产，保障企业正常生产经营，现就有关

事项通知如下。 

一、严格落实复工标准。要严格坚持省市关于企业复工相关

要求，细化各类企业防控标准和复工流程，坚持一视同仁、从严

把关。对复工企业实行分类指导、一企一策，“三必需一重要”

企业和本地员工占比高的企业优先安排复工，其他企业有序复工。

（责任单位：各县区政府、市各功能区管委会） 

二、建立快速响应机制。市级设立 24 小时企业复工复产服

务热线（服务热线：84338544）和电子邮箱

（sqjxwyxc@126.com），热线设在市企业防控组，第一时间分

办协调处理企业反映的问题，重大问题及时提交市疫情防控工作

领导小组会办解决。各县区、功能区同步设立服务热线，向企业
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公布，接受企业咨询和投诉。各县区、功能区要对复工企业做好

帮办服务，对规模较大企业派驻帮办小组，指导督促企业做好疫

情防控工作，帮助协调解决复工过程中遇到的各类问题。（责任

单位：市工信局，各县区政府、市各功能区管委会） 

三、畅通员工返岗通道。为方便复工企业员工正常通行，经

企业申请，各县区、功能区审核，统一发放使用由市疫情防控工

作领导小组办公室批准的企业员工通行证，通行证注明员工姓名、

联系方式、身份证号、工作单位、居住地址等信息，加盖企业公

章和所在县区、功能区企业防控组公章，由员工持有、作为出行

凭证。全市各管控卡点和员工居住小区、村居要保证持证人员正

常通行，不得限制通行时间、次数。持证人员要服从管理，积极

配合做好信息填报、通行证核验和体温测量等工作。市外员工返

宿，从高速公路卡口进入的，通过“宿迁交通”微信公众号提前

6 小时登记预约；经国省干道卡口的，凭企业开具的务工证明并

经所在县区、功能区审核批准后进入。（责任单位：市交通运输

局、市公安局、各县区政府、市各功能区管委会） 

四、积极提供用工服务。市、县区开展线上春风行动，通过

互联网招聘，大力推广远程面试，动态推送发布就业岗位和劳动

者求职信息，促进供需精准对接。优化线上就业服务，开通网上
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办事渠道，推动失业登记、就业扶持政策申请等业务网上办，为

用人单位和劳动者提供便利。人社部门要加强防控期间企业劳动

关系政策解读，妥善处理劳资纠纷。服务热线：12333。（责任

单位：市人力资源社会保障局） 

五、切实保障物流运输。市内采取发放《通行证》方式，实

行“一次一申报一使用”制度，由企业申请，明确运输车辆和起

讫点，经各县区、功能区行业主管部门审核申报，市、县（区）

交通运输局审批发放。企业定车定线的，可以按照运输周期申报。

交通热线：96196。加强对市外物流运输的争取和协调，市商务、

发改等部门要设立服务热线，积极帮助企业办理生活物资和应急

物资通行证明。要加强热电企业用煤调度，保证供热需求。（责

任单位：市交通运输局、市发改委、市商务局） 

六、满足员工通勤需求。鼓励企业员工采取骑行等方式上下

班，对企业规模较大、员工上下班定点集中的，可申请交通部门

提供定制公交服务。服务热线：84241019、84210660。（责任

单位：市交通运输局、市发改委） 

七、拓宽防疫物资供给渠道。市、县区物资保障部门要搭建

防控物资采购供需平台，拓宽企业采购防疫物资渠道，帮助企业



 - 4 - 

代购、调剂必需防控物资，保证复工企业防控需求。（责任单位：

市发改委、市工信局，各县区政府、市各功能区管委会） 

八、切实强化金融服务。各地和相关部门要常态化开展企业

融资需求调查，动态了解企业融资需求，加强信息沟通共享，及

时推送各金融机构。各金融机构围绕企业需求，帮助企业制定解

决方案，帮助落实资金。（责任单位：市地方金融监管局、各县

区政府、市各功能区管委会） 

九、加强属地服务统筹。坚持防疫防控和复工监管两手抓，

统筹做好企业复工涉及的各类生产要素、人流、物流等保障服务，

合理排定工业企业、商贸流通、农业加工、文化旅游等各行各业

的复工次序。在防控期间各县区、功能区负责同志要第一时间掌

握企业复工信息，第一时间协调解决企业的有关困难，确保企业

复工正常有序。要督促复工企业切实履行安全生产主体责任，严

格执行安全生产规章制度，坚决杜绝安全生产事故发生。（责任

单位：各县区政府、市各功能区管委会） 

十、设立服务热线。市级金融、住建等相关部门设立疫情期

间企业复工服务热线，及时为企业复工提供帮办服务，协调解决

相关问题。服务热线附后。（责任单位：市各相关部门、各县区

政府、市各功能区管委会） 
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