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除婴儿、病人外，在地铁内饮食；一个人“霸座”占据多个

座位；在地铁内扫码推销……乘客即将为这些行为付出代价。昨日，

北京市交通委就修订后的《北京市轨道交通乘客守则》公开征集

意见，守则对“霸座”、饮食、逃票、推销等四种不文明行为进

行了界定。同时，乘客有上述行为将被纳入个人信用不良记录，

运营方有权拒绝对其提供乘客服务。 

4 月 25 日，北京市交通委就修订后的《北京市轨道交通乘客

守则》公开征求市民意见，同时起草《关于对轨道交通不文明乘

车行为记录个人信用不良信息的实施意见(征求意见稿)》，拟对逃

票、“霸座”、饮食、推销营销等不文明乘车行为纳入个人信用

不良记录。 

《乘客守则》对“禁止吸烟、随地吐痰、便溺、吐口香糖、

乱扔废弃物、乱写乱画”等 6 项条款进行了修改补充，针对地铁

霸座、饮食、推销营销等新现象增加了 6 项条款。 

同时起草的《实施意见》对采用违规进出闸机、伪造变造票

卡等方式逃交票款；在列车车厢内一人占用多个座位；除婴儿、

病人外，在列车车厢内进食；推销产品或从事营销活动四种不文

明乘车行为纳入个人信用不良记录作出界定。 



 - 2 - 

记者了解到，这是北京官方首次就地铁内饮食进行明确禁止，

并逐步纳入法律法规管理范畴。下一步，市交通委还将适时出台

《乘客守则》和《实施意见》，开展轨道交通文明乘车宣传活动，

引导市民文明乘车，营造文明有序的乘车环境。 

目前，《乘客守则》和《实施意见》正在向社会公开征求意

见，广大民众可于 5 月 11 日前对《乘客守则》提出的意见建议反

馈至邮箱 cuihailong@bjjtw.gov.cn。对《实施意见》提出的意

见建议反馈至邮箱 jtwfzc@bjjtw.gov.cn，或登录市交通委官网了

解详情反馈意见，欢迎社会各界研提意见建议。 

释疑 

地铁上的哪些行为被禁止？ 

除婴儿、病人外 乘客不得在地铁内饮食 

《守则》明确乘客应自觉保持车站、车厢的文明卫生，共同

维护公共环境秩序。除婴儿、病人外，乘客不得在列车车厢内饮

食。 

同时，《守则》明确乘客禁止吸烟(含电子烟)、随地吐痰、

便溺、吐口香糖、乱扔废弃物、乱写乱画。在吸烟认定上，首次

明确将电子烟纳入禁止范围。 
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“霸座”“踩座”行为被明令禁止 

此前，北京地铁内多次曝出乘客躺在座椅上或者拿着大包占

座的不文明行为，个别乘客甚至在早晚高峰阶段占据多个座位。 

《守则》明确乘客不得一人同时占用多个座位；不得踩踏车

站和车厢内座席。 

其他影响他人的行为，如大声喧哗或者弹奏乐器、播放音乐

等也不被允许。 

明确各类活禽、宠物不得带入地铁 

《守则》对禁止带入地铁内的动物种类进行了明确。乘客禁

止携带活禽、猫、狗(警犬、导盲犬除外)等宠物以及其他可能影响

轨道交通运营或其他乘客乘车的动物乘车。 

同时，其他可能影响他人的物品，如折叠自行车、各类滑板

车、自动平衡车、滑轮鞋、滑板等也不得在车站、车厢使用。乘

客也不得携带充气气球进站乘车。 

扫码推销等行为被禁止 
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