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各区委、区政府，市委、市政府各部委办局，各总公司，各

人民团体，各高等院校： 

现将《北京市进一步优化营商环境行动计划(2018 年—2020

年)》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。 

中共北京市委 

北京市人民政府 

2018 年 7 月 18 日 

北京市进一步优化营商环境行动计划(2018 年—2020 年) 

为深入贯彻落实习近平总书记关于北京等特大城市要率先加

大营商环境改革力度的重要指示精神和党中央、国务院相关决策

部署，持续激发市场活力和社会创造力，在前期改革优化营商环

境基础上，对标一流、深化改革，持续用力、久久为功，率先营

造稳定公平透明、可预期的营商环境，特制定本行动计划。 

一、总体要求 

(一)指导思想 

全面贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主

义思想为指导，坚持新发展理念，牢牢把握首都城市战略定位，
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充分发挥首都科技创新和人才优势，以法治化、国际化、便利化

为导向，以切实增强企业和群众获得感为出发点，以加快服务型

政府和智慧政务建设为主抓手，以创新发展和服务业扩大开放为

突破口，巩固提升既有优势，全面补强短板弱项，扎实推进北京

效率、北京服务、北京标准和北京诚信“营商环境四大示范工

程”，着力构建部门协同、市区联动、市场支撑、共同推进的企

业全生命周期服务体系，努力把北京打造成为国际一流的营商环

境高地，全面促进首都高质量发展。 

(二)工作原则 

坚持以人民为中心。将企业和群众获得感作为衡量工作成效

的唯一标准。在改革中主动换位思考，变“我要怎么办”为“企

业和群众要我怎么办”，注重企业体验、再造审批流程、创新支

持政策，努力创造审批最少、流程最优、效率最高、服务最好、

企业获得感最强的营商环境。 

坚持改革创新。敢闯敢试、敢为人先，敢于向顽瘴痼疾开刀，

勇于突破利益固化藩篱。加快构建和完善有利于市场主体活力竞

相迸发的体制机制，为企业参与首都发展营造良好环境，为我国

优化营商环境不断创造和积累经验。 
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坚持问题导向。针对企业在设立、建设、运营、发展等全生

命周期涉及的痛点、难点、堵点问题，靶向攻坚、精准发力、综

合施策。坚持市场主导、政府引导“两手抓”，既要加快服务型

政府建设，更要努力提升中介机构专业化、国际化发展水平，动

员全社会力量，推动形成北京优化营商环境新格局。 

坚持对标一流。积极对标国际先进理念、领先标准和最佳实

践，进一步放宽市场准入，创造更有吸引力的投资和贸易环境。

进一步提高相关制度、规则的国际化水平，持续提升国际竞争力

和开放发展能力，争当建设开放型经济新体制的“排头兵”。 

(三)工作框架 

以“六个统一”的智慧型政务服务体系为技术支撑，加强法

治政府和服务型政府建设，加快推进大数据行动计划，着力打造

北京效率、北京服务、北京标准和北京诚信“营商环境四大示范

工程”，努力在全国形成品牌影响力和带动力。 

“六个统一”的智慧型政务服务体系。通过建设全市统一的

信用信息平台、全市统一联通的线上线下政务服务大厅、全市统

一的企业服务和重大项目平台、全市统一的企业法人服务卡、全

市统一的投资项目代码以及全市统一的政务服务标准规范，推行
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审批服务“马上办、网上办、就近办、一次办”，推动审批服务

扁平化、简易化、智能化，实现政务信息联通和数据共享，强化

事中事后法律监管和信用监管，全面优化提升企业和群众办事体

验。 

“北京效率”示范工程。加强智慧政务顶层设计，深入实施

“放管服”改革，以技术标准规范类行政审批事项为重点，以一

个事项一个部门最多一次审批为原则，进一步取消审批事项，再

造审批流程，压缩审批时限，打造全市统一的“宽进、快办、严

管、便民、公开”的审批服务模式，用最短的时间、最快的速度、

最有效的监管把服务企业和群众的事情办好，充分展示国际一流

水平的“北京效率”。 

“北京服务”示范工程。牢固树立服务企业意识，把优化提

升服务体验贯穿于改革始终，系统解决企业反映突出的“最后一

公里”和工作作风问题，引导全市干部真诚当好服务企业的“店

小二”，做到“有求必应、无事不扰”，同企业家坦诚交往、真

诚互信，充分展示“亲”“清”新型政商关系的“北京服务”。 

“北京标准”示范工程。从推动超大型城市治理体系治理能

力现代化的高度，按照公平、公正、公开、透明的原则，在积极

探索和广泛征求意见基础上，建立符合首都城市战略定位、体现
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新时代高质量发展要求的行业发展标准、城市规划标准、技术服

务标准、市场监管标准，鼓励企业积极创制国际国内先进标准，

增强标准的权威性、严肃性和可操作性，充分展示可复制可推广

的“北京标准”。 

“北京诚信”示范工程。着力构建以企业信用为核心的市场

监管机制，加快推进政府和企业信用信息的归集共享、开放公开，

探索推行“个人诚信分”工程，推动信用信息在市场准入、公共

服务、旅游出行、创业求职等领域广泛应用。推进“信易+”项目

试点示范，为守信者提供“容缺受理”“绿色通道”等便利措施。

完善黑名单制度，形成“一处失信、处处受限、寸步难行”的失

信惩戒格局，让违法违规失信者付出沉重代价。引导企业和个人

以诚信立身兴业，充分展示示范引领全国的“北京诚信”。 

(四)工作目标 

到 2018 年底，本市营商环境大幅改善，完成“六个统一”

的智慧型政务服务体系建设框架，80%以上的市级政务服务事项

实现“一网通办”，开办企业、办理施工许可、跨境贸易、获得

电力、不动产登记等方面改革取得突破性进展，“营商环境四大

示范工程”启动建设，营商环境位居全国前列。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5578


