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北京市人民政府办公厅印发《关于加强老年人照顾服务完善

养老体系的实施意见》的通知 

京政办发〔2018〕41 号 

各区人民政府，市政府各委、办、局，各市属机构： 

《关于加强老年人照顾服务完善养老体系的实施意见》已经

市政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。 

北京市人民政府办公厅 

2018 年 10 月 24 日 

关于加强老年人照顾服务完善养老体系的实施意见 

实施意见为深入落实《国务院关于印发“十三五”国家老龄

事业发展和养老体系建设规划的通知》(国发〔2017〕13 号)和

《国务院办公厅关于制定和实施老年人照顾服务项目的意见》(国

办发〔2017〕52 号)精神，进一步完善本市养老体系，切实做好

老年人照顾服务工作，增进老年人福祉，营造养老、孝老、敬老

社会环境，结合本市实际，现提出以下实施意见。 

一、总体要求 
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全面深入学习贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心，坚持党委领导、政

府主导、社会参与、全民行动，立足解决当前老年人照顾服务发

展不平衡不充分问题，抓重点、补短板、促提升，整合服务资源，

拓展服务内容，创新服务方式，提升服务质量，努力满足老年人

日益增长的照顾服务需求，让老年人有更多的获得感、幸福感、

安全感。 

二、重点任务 

(一)完善老年人社会福利与社会优待制度 

1.改革完善老年人社会福利制度。建立以失能老年人护理补

贴、高龄老年人津贴及困难老年人养老服务补贴、慰问补贴为基

础的老年人养老服务补贴津贴制度，并做好与长期护理保险的衔

接。根据本市经济社会发展情况，适度扩大普惠型津贴范围、适

当提高保障型补贴待遇标准。(责任单位：市民政局、市财政局、

市卫生计生委、市老龄办、市残联，各区政府) 

2.建立居家养老巡视探访服务制度。以政府购买服务方式提

供居家养老巡视探访服务，对居家生活的独居、高龄等老年人的

健康状况、精神状态、安全情况、卫生环境、居住环境等进行评
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估、提醒，并根据需要精准对接服务资源。(责任单位：市民政局、

市财政局、市老龄办，各区政府) 

3.提升困难老年群体风险保障水平。为本市户籍经济困难、

享受优抚待遇、计划生育特殊家庭中的老年人以及无赡养人或赡

养人无赡养能力的独居老年人等，购买意外伤害保险基本型保险

产品，帮助老年人更好抵御意外伤害风险。鼓励保险机构开发符

合老年人特点的多类型、多层次意外伤害保险产品。(责任单位：

市民政局、市财政局、市老龄办，各区政府) 

4.扩大社会优待服务范围。将享受本市老年人社会优待服务

政策的对象范围，从本市 65 周岁及以上常住老年人口调整为本市

60 周岁及以上常住老年人口。重点在市域内地面公交、公园等公

共服务方面，扩大老年人社会优待服务范围、提高优待服务水平。

在老年人出行重点线路和重要活动场所，加大无障碍公交车辆配

备和无障碍设施改造力度，加强老年人活动集中场所的大人流管

理与安全保障。(责任单位：市民政局、市财政局、市交通委、市

旅游委、市园林绿化局、市公园管理中心、市老龄办，各区政府) 

(二)提高基本养老服务供给能力 
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5.编制养老服务设施专项规划。围绕落实《北京城市总体规

划(2016 年-2035 年)》，组织编制指导全市养老服务设施科学建

设的中长期规划，为养老服务设施建设留出公共空间，发挥规划

的引领作用。(责任单位：市民政局、市规划国土委、市财政局，

各区政府) 

6.丰富社区居家养老服务。全面提升养老机构、街道(乡镇)养

老照料中心、社区养老服务驿站、自助式或互助式农村幸福院等

养老服务水平。盘活农村闲置资产，加强农村养老资源整合；继

续推动邻里互助、老年扶助等适合农村老年人养老的服务模式；

重点做好农村困难、独居和留守老年人的关爱服务工作。(责任单

位：市民政局、市财政局、市老龄办、市农委，各区政府) 

7.促进养老服务市场发展。加大资金扶持力度，完善各类养

老服务设施运营补贴制度。通过积极的产业政策，加快培育和扶

持养老服务企业发展，引导社会资本投资养老服务领域。支持有

条件的大专院校和职业学校开设养老服务和管理专业，培养养老

专业人才。(责任单位：市财政局、市民政局、市教委、市人力社

保局、市老龄办，各区政府) 

8.完善养老助餐服务体系。继续推进老年餐饮服务的科学规

划与布局，在老年人需求较为集中的区域，支持养老服务单位、
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居(村)委会等积极发展符合老年膳食营养标准的老年餐饮服务，构

建“集体用餐配送单位配送+社区配送+集中就餐”服务体系，多

渠道满足老年人餐饮服务需求。(责任单位：市民政局、市规划国

土委、市财政局、市食品药品监管局、市民委、市老龄办，各区

政府) 

9.推进适老化宜居环境建设。鼓励社会力量按照相关标准，

设计、开发适老化社区，提供适老化物业服务。加大对托底保障、

困境保障、重点保障群体中的老年人家庭的适老化改造支持力度，

提升老年人居家生活能力和生活品质。推进城市公共服务设施和

服务环境适老化建设，在医院等公共场所增设为老服务设施设备。

结合老旧小区综合整治，持续推动多层老旧住宅加装电梯工作，

为老年人居住、生活提供便利。(责任单位：市民政局、市住房城

乡建设委、市规划国土委、市交通委、市城市管理委、市财政局、

市文化局、市老龄办、市残联，各区政府) 

10.推动老年产品用品研发应用。鼓励、支持市场主体根据老

年人特点，研发生产日常辅助、康复辅具、智能终端、保健器材、

服装饰品、营养膳食、保健食品等安全、便利、适用性强的老年

产品用品，丰富市场供给。针对家庭、社区和养老机构等不同应

用环境，发展健康管理类可穿戴设备、便携式健康监测设备、自

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5597


