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上海“一网通办”落户移动终端，更加便民利民。月初，上

海“市民云”拓展服务内容，提升服务便捷度，其 APP升级版开

通试运行“一网通办”频道，目前已有 200余项政府服务项目可

实现“掌上办”“指尖办”。 

据悉，上海将规范整合各级政府部门便民服务公众号和移动

APP。“一网通办”移动端依托“市民云”APP，实现统一入口、

统一应用管理、统一服务监测，汇聚更多的便民服务事项，推动

实现移动端服务一次认证、全市通行。 

以用户为中心，升级版“市民云”APP建立了专属的“我”

的频道，市民可以方便地在“我的数据”“我的服务”中配置个

人感兴趣的服务事项。整合社保、医保、公积金、健康档案、信

用报告、税单等 23项个人数据，不仅方便用户查阅，而且在信息

发生变化时会主动通知提醒。 

“一网通办”频道汇聚了市政府各委办局共 200余项服务事

项，包括机动车 6年免检、车管预约、出入境查询、结婚预约等

市民关注度高、使用频繁的事项，提供预约、预审、进度查询、

快递寄送等多层级服务。在此基础上，对医疗等热门服务主题进

行梳理，通过整合跨部门数据，按主题分类，按手机适配，提供
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