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四川省“十四五”数字政府建设规划
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数字政府建设以新一代信息技术为支撑，通过数据驱动政务

信息化管理架构、业务架构和技术架构重塑，进一步优化调整政

府内部的组织架构、运作程序和管理服务，全面提升政府经济调

节、市场监管、社会治理、公共服务、生态环保等多领域的治理

能力。为贯彻落实党中央、国务院数字政府建设决策部署，统筹

推进我省政务服务数字化转型，着力提升政府治理体系与治理能

力现代化水平，根据《四川省国民经济和社会发展第十四个五年

规划和二〇三五年远景目标纲要》等，编制本规划。规划期为

2021—2025 年。

第一章 规划背景

第一节 建设基础

“十三五”以来，我省认真贯彻落实党中央、国务院决策部署，

以“互联网+政务服务”“互联网+监管”等为抓手，综合运用云计算、

大数据、人工智能等新技术，不断强化部门协同联动，大力推进

政务信息系统整合、数据资源共享开放，积极改善部门系统分割、

资源分散的局面，结合“放管服”改革要求和业务需求持续推进政

务信息化建设，政府管理服务效能持续提升。

信息基础设施加快建设。电子政务外网已上连国家电子政务

外网中央节点，横向覆盖所有省直部门（单位），纵向联通21

个市（州）、183个县（市、区）以及所有乡（镇）并向村组（社

区）延伸，全省接入部门（单位）超过1.5万个。建设“1+N+N+1”
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（1个云监管平台、N 个运营商平台、N 个部门云整合平台、1

个云灾备平台）省级政务云，已有82个部门504个应用系统部署

上云，总存储量达5.23拍字节（PB）。

业务应用系统逐步贯通。持续推进系统整合，省级非涉密政

务信息系统已由2018年初的3000余个整合为2020年末的1056个。

建成全省统一的一体化政务服务平台和贯通省、市、县、乡、村

五级的政务服务网，推出统一移动应用品牌“天府通办”，实行全

省政务服务事项“一库管理”，群众办事“一号登录”。建成全省统

一的投资项目在线审批监管平台，实现公开、便捷、规范、高效、

精准的投资项目审批和监管。建成省社会信用信息平台，通过信

息资源归集共享，形成以信用监管为核心的政府监管新模式。

资源整合共享初见成效。建成省、市两级政务信息资源共享

交换体系和公共数据开放网站，政务信息资源共享开放深入推进。

省共享平台纵向贯通21个市（州）、横向接入58个省直部门（单

位），截至“十三五”末，共编制资源目录52542项、挂接资源

16973项、提供查询核验1873.68万余次、库表交换49.93亿余条。

全省共有3081个数据集、2.72亿条数据、112个接口可在开放网

站申请使用。依托共享平台实现跨部门、跨地域、跨层级的协同应

用99个。

政务服务能力持续提升。基本建成“一网通办”政务服务框架，

基本实现一体化政务服务平台线上线下全覆盖，全省“最多跑一次”
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事项占比99.83%，全程网办事项占比83.2%。群众需求较强烈的交

通运输、住房城乡建设事项，省级分别实现94%、89%的事项全

程网办。截至“十三五”末，省政务服务网总访问量突破4200万

次，注册用户2963万余户，各类办件量3521万余件。全省社会保

障卡持卡人数9072万余人，普及率99.7%，省内异地就医结算覆盖

所有县（市、区），就业创业、社会保险等民生领域121项公共服

务事项接入一体化政务服务平台。

社会治理水平逐步提高。公共安全视频监控建设联网应用

（“雪亮工程”）全面推进，基层综合治理中心不断夯实，城乡社

区网格化管理实现全覆盖，全省超过98%的4A 级及以上景区实

现视频监控联网，社会治理精细化、精准化、智能化水平不断提

升。建成“互联网+监管”平台，截至“十三五”末，编制省级监

管事项目录清单1265条，省、市、县三级检查类实施清单84263

条，向国家监管系统上报数据2276.8万条，逐步实现全省监管业

务“再监管”、重点领域风险“早预警”、监管效能评估“可量化”。

第二节 存在问题

我省数字政府建设整体水平仍然不高，与先进省份的差距较

为明显，在顶层架构、基础支撑、数据共享和业务协同等方面还

存在短板和问题。

顶层架构尚未形成。数字政府建设技术架构不清晰、数据存

储管理不规范、安全防护体系标准不健全，标准规范体系有待完

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_5908


