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京政办发〔2021〕20 号 

各区人民政府，市政府各委、办、局，各市属机构： 

经市政府同意，现将《北京市养老机构综合监管暂行办法》

印发给你们，请结合实际认真贯彻执行。 

北京市人民政府办公厅 

2021 年 12 月 28 日 

北京市养老机构综合监管暂行办法 

第一章 总则 

第一条 为引导和激励养老机构诚信守法经营、持续优化服

务，促进养老机构高质量发展，根据《中华人民共和国老年人权

益保障法》《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度

促进养老服务高质量发展的意见》《养老机构管理办法》(民政部

令第 66 号)等法律法规文件要求，结合本市实际，制定本办法。 

第二条 本办法所称养老机构是指依法办理登记，为老年人

提供全日集中住宿和照料护理服务的机构。 

养老机构包括营利性养老机构和非营利性养老机构。 
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第三条 养老机构综合监管坚持依法实施、分级负责、属地

为主、协同联动、分类施策、加强服务的原则。 

第四条 北京市社会福利服务管理平台是养老机构信息归集

的平台，为政府补助(补贴)资金发放、服务质量监管等提供依据。

养老机构应及时更新相关信息，确保内容真实有效。 

第二章 监管主体及职责 

第五条 强化政府主导责任，压实机构主体责任，充分发挥

行业自律和社会监督作用，加快推动形成权责明确、协同共治的

综合监管体系。 

第六条 发挥北京市养老服务部门联席会议统筹协调作用，

健全养老机构综合监管体系，完善监管事项、监管标准、监管规

则、检查表单，按年度制定监管计划；根据工作需要，定期或不

定期召开会议，及时研究解决养老机构监管中遇到的重点难点问

题；督促市有关单位、各区政府加强监管。联席会议办公室(设在

市民政局)牵头落实好相关工作。 

各区政府负责统筹做好辖区内养老机构综合监管工作，参照

市级层面做法，建立健全监管体系，将监管工作列入重要议事日
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程，及时协调解决重点难点问题，督促区有关部门依法履行监管

职责，指导街道办事处(乡镇人民政府)开展监管工作。 

第七条 街道办事处(乡镇人民政府)负责引导和支持辖区内

养老机构规范运营。按照职责对辖区内养老机构安全生产状况进

行监督检查，协助区政府有关部门或者按照授权依法履行安全生

产监督管理职责；部署消防安全整治，组织开展消防安全检查，

督促整改火灾隐患，加强消防宣传和应急疏散演练；支持、协助

区级市场监管部门及其派出机构依法开展食品安全监督管理工作。 

第八条 养老机构承担依法登记、备案承诺、履约服务、质

量安全、应急管理、消防安全等方面的主体责任，其主要负责人

是第一责任人。养老机构应不断提高照护服务、质量安全、风险

防控、应急处置、纠纷调解的能力和水平。 

营利性养老机构应在市场监督管理部门依法办理登记。非营

利性养老机构符合《事业单位登记管理暂行条例》有关规定的，

应在事业单位登记管理部门依法办理登记；符合《民办非企业单

位登记管理暂行条例》有关规定的，应在民政部门依法办理登记。

养老机构登记后即可开展服务活动。 



 - 4 - 

营利性养老机构应向所在地的区级民政部门提出备案申请，

非营利性养老机构应向登记管理机关同级民政部门提出备案申请。 

养老机构自主提供餐饮服务的，应依法办理食品经营许可证；

委托第三方提供餐饮服务的，应与有食品经营资质的第三方签订

外包协议。养老机构内设医疗机构应在卫生健康部门进行备案，

并取得医疗机构执业许可证。 

养老机构应安排专人进行每日防火巡查，每月至少开展一次

防火检查。 

养老机构要积极回应服务对象诉求，接受服务对象监督，不

断提升服务质量。 

养老机构遭受自然灾害，发生事故灾难、公共卫生事件、社

会安全事件的，应按规定向街道办事处(乡镇人民政府)、民政部门

和有关部门报告。 

第三章 监管内容 

第九条 做好登记与备案衔接，逐步实现登记与备案同步，

及时将已登记的养老机构纳入监管范围。 
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对已备案的养老机构，民政部门应自备案之日起 20 个工作

日内进行现场检查，并核实备案信息；对未备案的养老机构，所

在地的区级民政部门应自发现其收住老年人之日起 20 个工作日内

进行现场检查，并督促其及时备案。 

完善养老机构备案信用承诺制度。备案申请人应就养老机构

按照建筑、消防、食品安全、医疗卫生、特种设备等方面法律法

规和相关标准开展服务活动提交书面承诺并向社会公开。民政部

门将书面承诺履约情况纳入信用记录。 

第十条 督促指导养老机构根据相关法律法规和标准，建立

健全服务规范、服务流程、服务信息公开、服务人员考核奖惩、

服务纠纷处理等方面制度，提供生活照料、康复护理、精神慰藉、

文化娱乐等服务，配备相应服务人员。加强对养老机构履行合同

和提供服务情况的监督。 

第十一条 引导养老机构落实安全责任，主动防范消除在建

筑、消防、食品、医疗卫生等方面的安全风险和隐患。民政部门

会同消防救援、住房城乡建设等有关单位抓好养老机构消防安全

工作，建立隐患、整改、责任“三个清单”，对重大火灾隐患要

挂牌督办、推动整改。养老机构应在各出入口、接待大厅、值班

室、楼道、食堂等点位安装视频监控设施。对无民事行为能力的

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_10370


