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黔府办发〔2021〕33号 

各市、自治州人民政府，各县(市、区、特区)人民政府，省

政府各部门、各直属机构： 

为深入贯彻《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管

制度促进养老服务高质量发展的意见》(国办发〔2020〕48号)，

落实积极应对人口老龄化国家战略，全面规范我省养老服务市场

秩序，促进养老服务高质量发展，经省人民政府同意，提出以下

实施意见。 

一、主要目标 

到 2022年，初步建立职责明确、分工协作、科学有效的综

合监管机制;到 2023年，健全内容全面、标准明晰、运行顺畅、

责任落实、监管到位的综合监管体系，加快形成高效规范、公平

竞争的养老服务统一市场，引导和激励养老机构诚信守法经营、

积极转型升级、持续优化服务，全面促进养老服务高质量发展。 

二、重点任务 

(一)建立健全登记备案协同机制 
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1.加强信息共享交换。民政、市场监管、机构编制等部门要

定期开展养老机构登记备案信息共享交换，确保所有养老机构及

时纳入养老服务综合监管范畴。 

2.推进“集成套餐服务”运用。政务服务部门要加强养老服

务综合监管“放管服”改革工作，进一步优化“我要办养老机构”

流程、渠道等事项，确保实现线上“一网通办”、现场办理“最

多跑一次”，最大限度让企业办事更便捷。 

3.加强现场检查。民政部门要在养老机构完成备案手续后 5

个工作日内进行现场检查，重点检查建筑、消防、食品、医疗卫

生、环境保护、特种设备等内容。 

(二)建立健全消防安全监管机制 

4.加强常态化检查。县级民政部门每季度对所有养老机构至

少开展一次消防安全检查，市级民政部门每半年至少开展一次消

防安全检查，每次检查比例不低于 15%。市县消防救援部门每年

对重点监管养老机构至少开展一次消防安全检查，省级民政、消

防救援部门每年对全省养老机构至少开展一次消防安全检查。 

5.加强标准化管理。省级民政、消防救援部门要编制养老机

构消防安全管理标准和火灾风险指引，市县民政、消防救援部门
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要强化对养老机构的消防安全培训和指导，组织开展消防安全达

标创建活动，推广使用智慧用电系统，督促加强消防安全标准化

管理。 

6.加强隐患整治。县级民政、消防救援部门要建立问题隐患、

整改和责任“三个清单”，开展经常性隐患排查，引导和帮助养

老机构按照国家、行业标准配置消防设施器材，落实日常消防安

全管理要求。对存在隐患要及时整改;对限期无法完成整改的，在

妥善安置老年人的前提下，依法关停并转。 

(三)建立健全食品安全监管机制 

7.加强日常管理。民政部门要督促指导养老机构落实食品安

全主体责任，定期开展食品安全自查，主动接受社会监督。市场

监管部门要督促养老机构依法依规开展食品经营活动，进行日常

监管。县级民政部门要配合市场监管部门，对养老机构每半年至

少开展一次全内容、全覆盖的食品安全检查。 

8.加强特殊食品监管。市场监管部门要会同相关部门，完善

老年保健食品标准和标签标识管理，开展以老年人识骗、防骗为

主要内容的宣传教育活动，严厉查处虚假宣传、非法销售老年保

健食品等行为。 
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(四)建立健全日常运营监管机制 

9.加强日常运营检查。县级民政部门每季度对所有养老机构

运营情况至少开展一次现场检查，省市民政部门每年现场检查比

例分别不低于 10%和 30%。各地要依托全国一体化政务服务平台

和“互联网+监管”系统，推进养老服务基本数据汇集共享，推动

技术对接、数据汇聚和多场景使用。市场监管部门要对养老服务

广告、产品用品等加强监督管理。民政部门要建立养老机构等级

评定和质量监测机制。自然资源、生态环境部门分别对规划用地、

养老机构污染物排放情况进行监督检查。住房城乡建设、卫生健

康、银保监等部门根据职责分工分别对养老服务设施工程建设质

量和标准执行情况、养老机构设立医疗机构的执业活动和医疗卫

生服务质量、金融机构参与养老服务市场行为等加强监督管理。

未经登记管理机关核准登记，擅自以事业单位法人名义开展养老

服务活动的，由事业单位登记管理机关依法制止并给予行政处罚。 

10.加强从业人员监管。各地要支持符合条件的养老机构建立

党组织，发挥党建引领作用。民政部门要督促养老机构定期组织

开展职业道德教育培训。公安部门要依法依规从严惩处侵犯老年

人人身权利行为，民政部门对相关人员实施行业禁入措施。人力
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资源社会保障、教育部门要依照职责做好院校和技工院校的职业

技能等级证书监督管理工作。 

11.加强服务行为监督。发展改革、民政、市场监管部门要督

促养老机构遵守价格管理有关规定，对实行政府定价的公办养老

机构要严格执行收费标准和服务内容，对实行市场调节价的要合

理确定服务项目、内容和收费标准，及时公开发布，主动接受监

督。省级民政、市场监管部门要及时发布和更新《养老服务合同

(范本)》，制定养老服务质量等地方标准，规范养老机构服务行为。 

12.建立问题处置机制。民政部门要通过部门间信息共享交换、

日常检查、畅通举报渠道等方式，收集养老机构违规经营线索，

完善“受理、交办、反馈、回访”工作闭环，确保问题及时妥善

处置;指导退出养老机构妥善做好老年人服务协议解除、安置等工

作;对民办非营利性养老机构退出财产处置加强监管。 

13.建立纠纷处置机制。民政部门要督促养老机构在出入口、

楼道等公共场所和部位安装视频监控，准确完整记录老年人照料

护理等事项，妥善保管有关原始记录资料。要规范服务行为，按

程序做好服务纠纷处理工作，引导当事人自愿协商或通过合法途

径解决纠纷。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_10371


