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新华社北京 9 月 20 日电 消费是最终需求，既是生产的最终

目的和动力，也是人民对美好生活需要的直接体现。加快完善促

进消费体制机制，增强消费对经济发展的基础性作用，有利于优

化生产和消费等国民经济重大比例关系，构建符合我国长远战略

利益的经济发展方式，促进经济平稳健康发展；有利于实现需求

引领和供给侧结构性改革相互促进，带动经济转型升级，推动高

质量发展，建设现代化经济体系；有利于保障和改善民生，实现

经济社会发展互促共进，更好满足人民日益增长的美好生活需要。 

近年来，我国在扩大消费规模、提高消费水平、改善消费结

构等方面取得了显著成绩，但也要看到，当前制约消费扩大和升

级的体制机制障碍仍然突出。重点领域消费市场还不能有效满足

城乡居民多层次多样化消费需求，监管体制尚不适应消费新业态

新模式的迅速发展，质量和标准体系仍滞后于消费提质扩容需要，

信用体系和消费者权益保护机制还未能有效发挥作用，消费政策

体系尚难以有效支撑居民消费能力提升和预期改善。为完善促进

消费体制机制，进一步激发居民消费潜力，现提出以下意见。 

一、总体要求 

（一）指导思想 
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以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的十九大和十九届二中、三中全会精神，紧紧围绕统筹推进“五

位一体”总体布局和协调推进“四个全面”战略布局，坚持新发

展理念，紧扣我国社会主要矛盾变化，按照高质量发展的要求，

坚持以供给侧结构性改革为主线，适应建设现代化经济体系，顺

应居民消费提质转型升级新趋势，依靠改革创新破除体制机制障

碍，实行鼓励和引导居民消费的政策，从供需两端发力，积极培

育重点领域消费细分市场，全面营造良好消费环境，不断提升居

民消费能力，引导形成合理消费预期，切实增强消费对经济发展

的基础性作用，不断满足人民日益增长的美好生活需要。 

（二）基本原则 

——坚持消费引领，倡导消费者优先。顺应居民消费升级趋

势，努力增加高品质产品和服务供给，切实满足基本消费，持续

提升传统消费，大力培育新兴消费，不断激发潜在消费。增强消

费者主体意识，尊重消费者自由选择权，加大消费者合法权益保

护力度，实现消费者自由选择、自主消费，提升消费者获得感、

幸福感、安全感。 

——坚持市场主导，实现生产者平等。充分发挥市场在资源

配置中的决定性作用，更好发挥政府作用。突出企业主体地位，
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引导企业以市场需求为导向推动技术创新、产品创新、模式创新，

培育更加成熟的消费细分市场，激发企业培育品牌的内生动力。

加快建设全国统一市场，营造有利于各类所有制企业公平提供消

费产品和服务的市场环境。 

——坚持审慎监管，推动新消费成长。深化“放管服”改革，

实施包容审慎有效监管。加强消费产品和服务标准体系建设，强

化信用在消费领域的激励约束作用。推动互联网与更多传统消费

相互渗透融合，构建企业自治、行业自律、社会监督和政府监管

相结合的消费共同治理机制，有力有序有效发展消费新业态新模

式。 

——坚持绿色发展，培育健康理性消费文化。提高全社会绿

色消费意识，鼓励节约适度、绿色低碳、文明健康的现代生活方

式和消费模式，力戒奢侈浪费型消费和不合理消费，推进可持续

消费。大力推广绿色消费产品，推动实现绿色低碳循环发展，营

造绿色消费良好社会氛围。 

（三）总体目标 

消费生产循环更加顺畅。以消费升级引领供给创新、以供给

提升创造消费新增长点的循环动力持续增强，实现更高水平的供
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需平衡，居民消费率稳步提升。消费结构明显优化。居民消费结

构持续优化升级，服务消费占比稳步提高，全国居民恩格尔系数

逐步下降。消费环境更加安全放心。社会信用环境明显改善，市

场监管进一步加强，消费者维权机制不断健全，重要消费产品和

服务标准体系全面建立，消费产品和服务质量不断提升，消费者

满意度显著提高。 

二、构建更加成熟的消费细分市场，壮大消费新增长点 

围绕居民吃穿用住行和服务消费升级方向，突破深层次体制

机制障碍，适应居民分层次多样性消费需求，保证基本消费经济、

实惠、安全，培育中高端消费市场，形成若干发展势头良好、带

动力强的消费新增长点。 

（一）促进实物消费不断提挡升级 

吃穿用消费。加强引导、强化监督，确保市场主体提供安全

放心的吃穿用消费品。优化流通设施空间布局，大力发展便利店、

社区菜店等社区商业，促进社区生活服务集聚式发展，鼓励建设

社区生活综合服务中心。推动闲置的传统商业综合体加快创新转

型，通过改造提升推动形成一批高品位步行街，促进商圈建设与

繁荣。合理配置居住小区的健身、文化、养老等服务设施。 
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住行消费。大力发展住房租赁市场特别是长期租赁。总结推

广住房租赁试点经验，在人口净流入的大中城市加快培育和发展

住房租赁市场。加快推进住房租赁立法，保护租赁利益相关方合

法权益。加强城市供水、污水和垃圾处理以及北方地区供暖等设

施建设和改造，加大城市老旧小区加装电梯等适老化改造力度。

促进汽车消费优化升级。严格汽车产品质量监管，健全质量责任

追究机制。鼓励发展共享型、节约型、社会化的汽车流通体系，

全面取消二手车限迁政策。实施好新能源汽车免征车辆购置税、

购置补贴等财税优惠政策。积极发展汽车赛事等后市场。加强城

市停车场和新能源汽车充电设施建设。 

信息消费。加强核心技术研发，加快推动产品创新和产业化

升级，提升产品质量和核心竞争力，鼓励和引导居民扩大相关产

品消费。加快提升新型信息产品供给体系质量，积极拓展信息消

费新产品、新业态、新模式。升级智能化、高端化、融合化信息

产品，重点发展适应消费升级的中高端移动通信终端、可穿戴设

备、超高清视频终端、智慧家庭产品等新型信息产品，以及虚拟

现实、增强现实、智能汽车、服务机器人等前沿信息消费产品。

创新发展满足人民群众生活需求的各类便民惠民生活类信息消费。预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=11_2267


