
 (http://www.mot.gov.cn)

关于加强货车司机权益保障工作的意见

为深入贯彻习近平总书记关于维护货车司机等就业群体合法权益的重要指示精神，
认真落实党中央、国务院决策部署，切实改善货车司机生产经营环境，保障货车司机合
法权益，提出如下意见。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二
中、三中、四中、五中全会精神，牢固树立以人民为中心的发展思想，坚持远近结合、
标本兼治、协同联动、综合治理，围绕广大货车司机的关心关切，着力规范行政执法、
畅通投诉举报渠道、改善工作休息条件、优化市场营商环境、健全社会保障体系，切实
增强广大货车司机的从业获得感和职业归属感，加快建设交通强国，促进经济社会持续
健康发展。

二、主要任务

（一）严格规范公正文明执法。严格按照法定职责、法定权限、法定程序行使执法
职权，发挥执法工作在规范市场秩序、维护安全发展、促进社会稳定等方面的重要作
用。深入开展交通运输执法领域突出问题专项整治，列出整治清单，逐一对账销号，全
面纠正乱罚款、乱收费、以罚代管等问题，对发现的执法问题典型案例，深刻剖析并公
开曝光。坚决清理涉及广大货车司机的各类不合理处罚规定。加强交通运输法律法规在
货车司机群体中的宣传普及，加快完善部门协同联动执法工作机制，坚持行政处罚与教
育引导相结合，寓服务于执法之中，切实转变执法观念，优化执法方式，规范执法自由
裁量权，严格遵守执法程序，严厉打击各类交通运输违法违规行为，严肃执法监督和执
纪问责，使行政执法更有力度、更有温度。

（二）畅通货车司机投诉举报渠道。各地交通运输、公安部门应设立投诉举报电
话，主动向社会公开，并加快建立电话受理、快速处置、及时反馈的联动机制，确保电
话打得通、接得了，事项办得好。要将交通运输投诉举报电话（含12345政府服务便民
热线电话、12328交通运输服务监督电话等）受理的货车司机对管理部门乱收费、乱罚
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款、违规执法等投诉举报事项，提高到省级交通运输主管部门指导和监督，坚持一事一
办理、即报即查、即接即办。强化投诉举报电话大数据分析应用，针对道路货运领域存
在的普遍性、规律性、苗头性问题，适时优化完善管理措施。

（三）简化货车司机办事办证手续。严格落实道路普通货运车辆“三检合一”改
革，按照国家标准实施车辆检测和技术等级评定，推动货运车辆“一次上线、一次检
测、一次收费、结果互认”。加大道路运输电子证照推广力度，持续推进道路运输从业
人员政务高频事项“跨省通办”，便利货车司机办理从业资格证诚信考核等级签注和道
路运输证年度审验。依法有序开展报废机动车回收拆解企业资质认定，支持符合条件的
企业获得资质，健全报废机动车回收利用体系。

（四）优化调整货车禁限行政策。深入开展违规设置妨碍货车通行的道路限高限宽
设施和检查卡点整治工作。严格按照《危险货物道路运输安全管理办法》要求，共享危
险货物道路运输电子运单信息，合理设置危险货物运输车辆禁限行区域和时段。推进落
实城市配送货车通行管理工作的部署要求，巩固全城24小时禁止货车通行政策清理成
果，合理保障货车在城市道路的基本通行需求。

（五）改善货车司机停车休息条件。加大公路服务区用地保障，适度增加货车停车
位数量，优化停车位设置，便利货车停放，将停车服务纳入高速公路服务质量考评。按
照需求导向、系统规划、统筹布局、分步推进、创新模式、整合资源的原则，依托物流
园区、加油站等现有设施，以及中国石油、中国石化等大型骨干企业网络资源，加快推
进“司机之家”建设，为货车司机停车、休息、就餐、洗漱、淋浴、如厕等提供便利。
指导道路货运经营者、货主企业及寄递物流企业，依法依规科学确定货车司机工作时
间、工作量、劳动强度，合理确定货物送达时限，保障货车司机休息权益。

（六）依法打击车匪路霸。健全多部门协同联动机制，严厉打击车匪路霸，加强高
速公路服务区、国省道沿线停车场等区域治理，持续打击黑恶势力收取“保护费”和偷
盗车辆燃油、尾气排放后处理装置及货物等违法犯罪行为。规范高速公路货车救援服务
行为，向社会公示服务收费及救援电话等信息，不得强制指定救援机构，不得阻止和妨
碍当事人委托的救援机构进场服务。

（七）规范网络货运新业态经营行为。健全完善网络货运平台和货运信息交易撮合
平台等互联网道路货运平台管理制度，建立网络货运道路运输经营许可相关线上服务能
力联合评估工作机制，加强运行监测和动态管理，压实企业主体责任，规范经营行为。
探索推进互联网道路货运信息交易撮合平台备案管理制度，建立社会监督机制，督促平
台企业充分听取平台从业司机意见，合理确定和调整信息服务费、会员费、计价规则、
竞价机制、派单规则等平台规则，并在平台上公示，不得诱导货主不合理压价和货运车
辆超载超限运输，不得诱导货车司机恶性低价竞争、超时劳动。依法严肃查处互联网道
路货运平台损害货车司机合法权益等行为。

（八）推进货车司机参加社会保险。研究完善货车司机社会保障政策，创新参保方
式、优化经办服务，支持同城货运平台企业纳入职业伤害保障试点，切实维护货车司机
相关权益。推动各地放开货车司机在经营所在地参加社会保险的户籍限制，完善社会保
险经办服务，提高货车司机参保和享受待遇的公平性、便捷性。
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