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交通运输部办公厅关于进一步加强公路服务区货车停放服务工作的通知

为深入贯彻落实习近平总书记等中央领导同志重要指示精神，针对性提升公路服务
区货车停放服务水平，加快解决货车司机的“急难愁盼”问题，经交通运输部同意，现
就进一步加强公路服务区货车停放服务工作通知如下。

一、充分挖掘潜力，加强货车停车位供给

（一）科学调整车位比例。指导公路服务区经营管理单位，根据公路流量和车型结
构，科学调整客、货车位占比；货车流量大的服务区，要适当增加货车停车位数量，增
强服务能力。夜间货车流量大的服务区，可将客车位临时调整为普通货车位。鼓励具备
条件的服务区，探索建设小客车立体停车位，腾出占地空间，保障货车位用地需求。

（二）加强停车位改扩建。积极争取地方人民政府及相关部门支持，适当增加公路
服务区用地面积，减少绿化面积，扩大停车场地，重点用于货车停车位建设，缓解“停
车难”问题。鼓励具备条件的地区，按照相关部门规划，探索建设专用停车场，服务危
险货物运输车辆停放。

二、加强引导服务，提升货车停放效率

（三）加强危货车辆停放引导。指导公路服务区经营管理单位，优化公共场区布
局，合理设置危险货物运输车辆临时停放专用车位，与综合服务楼、能源补给站、普通
客货停车位等保持安全距离。完善标识标线，加强危险货物运输车辆停放引导和安全提
示，提高车位利用效率。

（四）加强车位信息发布服务。指导公路服务区经营管理单位，加快推进服务区信
息化建设，实时统计空闲车位数量，通过公路沿线可变情报板、导航软件、交通广播等
渠道及时发布，统筹相邻服务区停车资源，引导货车合理分流。对因车位已满无法停放
以及长时间停放后需尽快驶离的车辆，要耐心细致说明情况，争取货车司机理解和支
持。

三、密切沟通配合，营造安全停车环境
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