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2021年交通运输更贴近民生实事

2021年，交通运输部将推进12件交通运输更贴近民生实事。总体要求是：以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心，按照立足新发展阶段、贯彻
新发展理念、构建新发展格局的要求，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目
的，着力提升交通运输服务供给质量，改善人民生活品质，不断增强人民群众的获得
感、幸福感、安全感。

1.便利老年人打车出行。

主要目标：保持巡游出租汽车电召服务，实现95128电召服务号码覆盖100个地级
及以上城市。推动主要网约车平台公司开通电话叫车服务。指导主要网约车平台公司优
化约车软件，增设方便老年人使用的“一键叫车”功能。

2.推进农村客货邮融合发展。

主要目标：巩固交通运输脱贫攻坚成效，推进农村客运、货运、邮政快递融合发
展，共享站场运力资源，共建运输服务网络，构建“一点多能、一网多用”的农村运输
发展模式。依托城乡交通运输一体化示范县创建和农村物流服务品牌推广工作，打造农
村客货统筹、运邮融合、服务优质、智能高效的新样板，为乡村振兴提供坚实农村运输
服务保障。

3.实施公路危旧桥梁改造工程。

主要目标：提高公路桥梁安全保障水平，保障人民群众安全便捷出行，实施公路危
旧桥梁改造5000座。

4.开展ETC服务专项提升行动。

主要目标：联合相关部门完善货车ETC发行政策，拓展ETC在停车场、加油站等应
用，提升客户服务水平，便捷公众出行，促进物流降本增效。

5.实现道路运输驾驶员高频服务事项“跨省通办”。
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