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《关于进一步加强和改进旅游客运安全管理工作的指导意见》政策解读

日前，交通运输部办公厅、公安部办公厅、商务部办公厅、文化和旅游部办公厅、
应急管理部办公厅、市场监管总局办公厅联合印发了《关于进一步加强和改进旅游客运
安全管理工作的指导意见》（交办运〔2021〕6号，以下简称《指导意见》）。为指导
各地相关部门和旅游客运相关经营者做好文件的贯彻落实，现解读如下。

一、制定背景

旅游客运安全管理工作事关人民群众高品质出行需求、事关道路客运和旅游业高质
量发展。为贯彻落实党中央、国务院关于安全生产工作的决策部署，深入推进全国安全
生产专项整治三年行动，交通运输部牵头，会同公安部、商务部、文化和旅游部、应急
管理部、市场监管总局，联合印发了《指导意见》。通过建立健全旅游客运协同监管机
制，严格旅游客运事前、事中、事后全链条和旅行社、旅游包车企业等全要素安全监
管，提高旅游客运源头治理、综合治理、精准治理水平，推动旅游客运安全生产形势持
续向好，加快形成“正规社”“正规导”“正规车”市场格局，提升人民群众旅游出行
获得感、幸福感和安全感。

二、总体思路

（一）坚持依法依规。贯彻落实安全生产法、公司法、旅游法、道路运输条例等法
律法规，以及党中央、国务院关于安全生产、证照分离改革等工作有关决策部署，确保
《指导意见》与现行法律、法规、政策相衔接、相统一。

（二）坚持问题导向。针对旅游客运领域营业执照登记不规范、“双告知”制度落
实不到位、车辆使用性质登记与企业资质不衔接、非法营运扰乱市场秩序、旅行社租车
行为不规范、游客（旅客）安全告知不到位等突出问题，针对性地提出任务措施，全面
落实企业主体责任和各有关部门监管责任。

（三）坚持部门协同。重点聚焦需要部门协同，对旅行社、旅游包车企业等市场主
体具有共同管理职责的任务，实现上下游齐抓共管，形成工作合力，堵塞安全漏洞。
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（四）坚持标本兼治。统筹长期和短期、制度建设与实施等方面的关系，既有规范
市场主体和机动车使用性质登记、建立旅行社用车“五不租”制度等制度层面要求，也
有清理存量“黑企业”“黑车”、加强执法协作等执行层面要求，指导地方标本兼治，
提升旅游客运安全治理水平。

三、主要内容

（一）规范源头登记准入，消除客运经营灰色地带。

一是做好企业注册登记和经营许可的衔接。市场主体拟从事道路客运活动的，营业
执照统一登记为“道路旅客运输经营”，并书面承诺在取得许可前不擅自从事相关经营
活动。全面排查现有登记从事道路客运活动的市场主体许可资质，对不具备道路客运经
营许可资质的，通过政府网站等渠道向社会公开信息

二是规范旅游客运许可管理。加强对旅游客运市场供求状况及发展趋势的分析研
判，依法依规完善包车客运运力投放规则。对依法取得道路客运经营许可资质的市场主
体，相关许可信息通过国家企业信用信息公示系统归集于市场主体名下并向社会公示。

三是规范客车使用性质登记管理。机动车所有人申请机动车使用性质登记为公路客
运、旅游客运时，公安机关核对交通运输主管部门提供的道路客运经营资质信息和车辆
使用性质信息。全面梳理排查现有登记为公路客运、旅游客运的车辆，对未办理道路运
输证且不符合办理条件的，告知机动车所有人办理车辆使用性质变更。

（二）加强事中事后监管，着力破解突出问题隐患。

一是严格旅游包车和团组监管。旅行社、旅游包车企业在包租车辆环节互查企业、
车辆、从业人员资质资格。全面推行旅行社用车“五不租”制度（不租用未取得相应客
运经营许可的经营者车辆、未持有效道路运输证的车辆、未安装卫星定位装置的车辆、
未投保承运人责任险的车辆、未签订包车合同的车辆）。推动实现旅游包车客运标志牌
和旅游团组行程单信息共享比对，运用“电子围栏”等技术强化精准监管。

二是强化旅游客运监管执法。交通运输部门从严查处脱离动态监控运行、非法营运
等违法经营行为，非法营运情节严重的，提请市场监管部门依法吊销其营业执照。公安
机关从严查处“三超一疲劳”、行车中使用手机等道路交通违法行为，严厉打击涉旅犯
罪行为。文化和旅游部门依法查处旅行社和导游无证经营、向无相应许可资质的客运企
业等不合格供应商订购服务等违法行为。

三是严格旅游客运车辆全周期管理。督促相关检验检测机构严格按照国家有关技术
标准开展旅游包车检验检测。加强报废机动车回收拆解企业管理，依法查处非法拆解活
动。加强市场流通环节的关键零部件质量抽查，对发现的质量问题依法严肃查处。鼓励
出台老旧客车淘汰更新政策，引导使用年限较长的旅游包车加快淘汰。

四是严肃安全生产事故调查和隐患治理。依法严格开展旅游客运有关事故调查，督
促旅行社、旅游包车企业等相关市场主体整改隐患、堵塞漏洞，依法严肃追究相关责
任。要深化安全生产事故约谈工作。对发生安全生产责任事故或者存在重大安全隐患企
业依法实施挂牌督办。通过信用分级分类加强重点监管、精准监管，推动失信联合惩
戒。

（三）压实企业主体责任，提升安全管理水平。
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