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《公共交通企业信息公开规定》解读

一、关于制定背景

国务院办公厅2020年印发了《公共企事业单位信息公开规定制定办法》（国办发
〔2020〕50号），明确国务院有关主管部门应当根据《中华人民共和国政府信息公开条
例》，制定或者修订教育、卫生健康、供水、供电、供气、供热、环境保护、公共交通
等领域的公共企事业单位信息公开规定，同时对信息公开工作提出了有关基本要求。我
部按照国务院办公厅部署要求，结合工作实际，制定出台了《公共交通企业信息公开规
定》，以下简称《规定》。

二、关于目标任务

公共交通直接关系人民群众日常出行和切身利益。《规定》旨在建立健全公共交通
企业信息公开制度，加强和规范公共交通企业信息公开监督管理，进一步提升公共交通
基本出行服务水平，助力加快建设交通强国，更好维护人民群众切身利益。

三、关于施行领域和范围

《规定》明确铁路、公路、水路、民航领域的公共交通企业信息公开及监督管理活
动适用本规定，并对公路、水路领域公共交通类别进行了细化，包括城市公共交通、道
路班车客运、道路客运站、水路旅客班轮、港口客运站。同时，结合铁路、民航领域管
理特点及公共交通企业运营实际，授权国家铁路局、中国民用航空局可以根据社会公众
出行需要细化铁路、民航领域公共交通企业类别、具体公开内容和时限。

四、关于信息公开要求

（一）信息公开方式要求。《规定》明确了公共交通企业信息公开应当采取主动公
开方式，并坚持便民实用、及时全面的原则。同时，为满足公众相关信息咨询服务需
求，《规定》明确公共交通企业应当设置信息公开咨询窗口，及时回复公众咨询，并针
对不同群体优化咨询服务；设置信息公开咨询窗口可以采取电话、网站、现场咨询等方
式，并注重与客户服务热线、移动客户端等进行融合。
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