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公共交通企业信息公开规定（中华人民共和国交通运输部令2022年第11号）

文号：交通运输部令2022年第11号

《公共交通企业信息公开规定》已于2022年2月8日经第4次部务会议通过，现予公
布，自2022年4月1日起施行。

部   长     李小鹏

2022年2月19日

公共交通企业信息公开规定

第一条   为了加强公共交通企业信息公开工作，提升公共交通企业服务水平，切实
维护公民、法人和其他组织获取信息的合法权益，根据《中华人民共和国政府信息公开
条例》等法规，制定本规定。

第二条   铁路、公路、水路、民航领域的公共交通企业信息公开及监督管理活动，
适用本规定。

前款所称公共交通企业，是指为不特定社会公众提供出行服务并按照固定线路、时
间、站点、班次运行的运输经营企业和港站经营企业。

公路、水路领域公共交通企业，包括从事城市公共交通、道路班车客运、道路客运
站、水路旅客班轮、港口客运站运营的企业。

第三条   公共交通企业在提供公共服务过程中制作或者获取的、直接关系社会公众
出行并以一定形式记录、保存的信息，应当按照本规定进行公开。

第四条   公共交通企业公开信息，应当采取主动公开的方式，坚持便民实用、及时
全面的原则，满足社会公众信息需求。

第五条   交通运输部负责指导全国公路、水路领域公共交通企业的信息公开工作。
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县级以上地方人民政府交通运输主管部门按照职责实施本行政区域内公路、水路领
域公共交通企业的信息公开监督管理工作。

各级铁路、民航监管部门按照职责指导和监督铁路、民航领域公共交通企业的信息
公开工作。

第六条   公共交通企业应当建立健全信息公开制度，明确信息发布流程、审核程序
等。

第七条   公共交通企业应当主动公开运营服务、安全防范、应急处置、权益维护等
信息。

鼓励公共交通企业主动公开有利于推动公共交通服务高质量发展、提升社会公众出
行满意度的其他相关信息。

第八条   城市公共交通运营企业应当主动公开以下信息：

（一）运营线路、站点名称、服务时间、运行方向、票价、乘车（船）规则等运营
服务信息；

（二）乘客安全须知、禁止携带的物品目录、安全警示标志等安全防范信息；

（三）安全锤、灭火器等应急救援设备设施使用方法，以及安全疏散标识等应急处
置信息；

（四）企业服务监督电话、行业监督电话、投诉受理制度等权益维护信息。

城市轨道交通运营企业还应当主动公开运行间隔时间、周边换乘、路线指示标识、
服务质量承诺，以及站台紧急停车按钮、车辆紧急解锁按钮使用方法等信息。

城市轮渡运营企业还应当主动公开载客定额、消防救生演示图、救生衣使用方法等
信息。

第九条   道路班车客运、道路客运站运营企业应当主动公开以下信息：

（一）企业名称、驾驶员姓名和从业资格证号、票价、里程表、乘车规则等道路班
车客运运营服务信息，客车类型等级、运输线路、配客站点、班次、发车时间、票价等
道路客运站运营服务信息；

（二）乘客安全须知、禁止及限制携带和托运的物品目录、安全警示标志等安全防
范信息；

（三）安全锤、灭火器等应急救援设备设施使用方法，以及安全疏散标识等应急处
置信息；

（四）企业服务监督电话、行业监督电话等权益维护信息。

第十条   水路旅客班轮、港口客运站运营企业应当主动公开以下信息：

（一）船舶名称、目的港、始发港、班期、班次、票价、乘船规则等运营服务信
息；

（二）载客定额、乘船安全须知、禁止及限制携带和托运的物品目录、安全警示标
志、救生衣使用方法等安全防范信息；
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