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Resumen

Este documento es el primer resultado de la puesta en marcha del programa de investigaciones sobre
regulacion de la provision de infraestructura econdémica y de servicios publicos que la Division de
Recursos Naturales e Infraestructura de la CEPAL emprendi6 en 2011.

El objetivo principal del documento es analizar el concepto tradicional de servicio publico,
conforme fue formulado originalmente en la doctrina francesa del derecho publico, y que ejercid una
influencia decisiva en la construccion del derecho administrativo de los paises de la peninsula ibérica y,
por lo tanto, en los paises latinoamericanos que surgieron del proceso independentista del poder colonial
a comienzos del siglo XIX.

A la luz de los principios basicos del derecho publico econdémico, en el presente documento se
analizan las principales caracteristicas del concepto de servicio publico; y los problemas que presenta su
operacionalizacioén en virtud de la incidencia de los elementos de contexto definidos en el tiempo y el
espacio, y de la evolucion de las doctrinas juridicas.

En el marco del andlisis propuesto, se exponen aquellas caracteristicas que le son propias y que
permiten establecer su diferenciacion respecto de otras actividades que en el lenguaje comiin también
han sido tildadas de servicio publico, pero que conforme a la doctrina juridica del derecho administrativo
y del derecho publico econémico, se denominan servicios asistenciales y servicios publicos impropios o
virtuales. Asimismo se establece una distincion clara entre servicio publico y funcion publica, asi como
entre servicio publico y gestion de activos publicos.

La prestacion de los servicios publicos ha sufrido incontables transformaciones a través del
tiempo, conforme las infraestructuras que los sostienen incorporan nuevas tecnologias y procesos de
produccion de los servicios prestados, o mas radicalmente todavia, cuando el desarrollo del
conocimiento cientifico y técnico ha dado lugar a la creacion de servicios, que en algunos casos
sustituyen a los preexistentes y en otros los complementan. Este proceso de transformaciones se acelero
en las tltimas décadas debido a la incorporacion de nuevas tecnologias basadas en la electronica y en la
informatica, que contribuyeron a modificar no s6lo la forma en que se generan tales servicios, sino
también, la estructura de los mercados organizados en torno a su prestacion.
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Desde luego, cabe preguntarse hasta qué punto las transformaciones anotadas han modificado la
esencia del concepto de servicio publico y han inducido su evolucién hacia concepciones mas propias
del derecho anglosajon (common law), lo que ha sido planteado como mas afin a la realidad de los
servicios publicos que emergio de las reformas estructurales emprendidas durante las décadas de 1980 y
1990 en un importante numero de paises, incluyendo a la mayoria de aquellos que forman parte de
América Latina y el Caribe.
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Summary

This document is the first outcome of the research program on regulation of the provision of economic
infrastructure and public services that ECLAC’s Natural Resources and Infrastructure Division launched
in2011.

The main objective of this document is to analyze the traditional concept of public service, as
originally formulated in the French doctrine of public law which settled a decisive influence on the
basement of administrative law in the countries of the Iberian peninsula and, therefore in Latin American
countries, that emerged from the process of independence from the colonial power in the early
nineteenth century.

In light of the basic principles of economic public law, this document analyzes the main features
of the concept of public service and the problems in their operation, under the impact of background
elements defined in time and space, and the evolution of legal doctrines.

Framed on the proposed analysis, some proper characteristics are exposed, establishing its
differentiation from other activities that, in common language, have also been branded as public service.
Nevertheless, under the legal doctrine of administrative law and public economic law they are called
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