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Resumen

El trabajo analiza las politicas tarifarias y la sustentabilidad financiera de los prestadores de los
servicios de agua potable y saneamiento' en el marco del logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). Se estructura en dos partes. En la primera se abordan en forma conceptual los
objetivos sustantivos del disefio tarifario, procurando una explicacion didactica que refleje las mejores
practicas en lo que respecta a formas de estructuracion del esquema de tarifas, procedimientos de
revision tarifaria, subsidios y otros aspectos de disefio pro-pobre, cuestiones vinculadas a micro-
medicion, niveles de consumo y consumos minimos o basicos. En tanto, en la segunda parte, se
examinan las tendencias recientes y la situacion actual en la region, procurando responder a las
preguntas: ;qué ha pasado con los niveles tarifarios, con la sustentabilidad financiera, con las politicas
y el disefio tarifario, la accesibilidad de tarifas, con los sistemas de subsidios, y otras politicas sociales
en el sector?

El analisis de la situacion regional se basa en un grupo de quince prestadores seleccionados de
la Argentina, el Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Paraguay, el Peru y el
Uruguay. Aquéllos, le prestan servicios a casi 26 millones de clientes de agua potable (es decir, a mas
de 100 millones de personas) y unos 20 millones de clientes de alcantarillado sanitario. La dotacion
promedio mensual es de 22 metros cubicos por cliente, el 38% de la produccion se pierde en la red, y
el metro cubico promedio se factura a 1,65 dolares de los Estados Unidos. Los ingresos por ventas
cubren el 132% de los costos operativos, el 111% de los anteriores mas las depreciaciones, y un 108%
agregando ademas intereses. Dada la amplia dispersion de los indicadores anteriores entre los
diferentes prestadores, se identifican mejores practicas y desempefios por debajo del promedio. Se
encontraron ademas correlaciones positivas y elevadas entre los diversos indices de suficiencia
financiera y los niveles de cobertura de agua potable.

Este estudio continfla y amplia la linea de investigacion iniciada por la Division de Recursos Naturales e

Infraestructura en CEPAL (1983), (1990a) y (1990b), Lee y Jouravlev (1992), Jouravlev (2004) y Fernandez (2009).
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l. Introduccion

El objetivo del presente trabajo es analizar las politicas tarifarias y la sustentabilidad financiera de los
servicios de agua potable y saneamiento en América Latina y el Caribe, en el marco del logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), enfatizando la situacion actual e identificando tendencias
regionales recientes.

La cobertura y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento incide directamente en
la morbilidad y mortalidad por las enfermedades infecciosas llamadas “hidricas” afectando
particularmente a la poblaciéon infantil y las personas en condiciones de vulnerabilidad. Asimismo
contribuye de forma significativa en la lucha contra la pobreza e indigencia, el fomento de la inclusion
y la paz social, la promocion del desarrollo econémico y la proteccion del medio ambiente. El
aumento de la cobertura contribuye a la estabilidad politica y la cohesion social, mejora la insercion de
las economias nacionales en los mercados globalizados de productos agricolas y pesqueros, y abre
nuevas oportunidades para el desarrollo del turismo (Hantke-Domas y Jouravlev, 2011).

En los paises de América Latina y el Caribe, un 3% de la pérdida de afios de vida ajustados en
funcion de discapacidad se debe a las deficiencias de los servicios de agua potable y saneamiento
(Priiss-Ustiin y otros, 2008). En algunos paises de la region ese impacto llega al 7,7%. Dar acceso a
estos servicios puede aumentar el ingreso disponible de los pobres al reducir costos de abastecimiento
y gastos en salud (Garrido-Lecca, 2010). La expansion de los servicios tiene efectos positivos en la
educacion de los nifios y en la equidad de género, entre otras cuestiones porque las mujeres suelen
tener a cargo el acarreo desde fuentes distantes en caso de no tener acceso al servicio.

Reconociendo la relevancia del impacto socioecondémico de los servicios de agua potable y
saneamiento, en septiembre del 2000, se aprobo la Declaracion del Milenio, donde se fijaron metas
globales de reduccion de la pobreza para 2015. En agua potable y saneamiento, el objetivo es “reducir
a la mitad, en el afio 2015, el porcentaje de personas que no cuenta con acceso sostenible a fuentes
seguras de agua potable y saneamiento basico existentes en 1990

Segun las estimaciones de cobertura del Programa Conjunto para el Monitoreo (JMP) del
Abastecimiento de Agua y Saneamiento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en 1990 en la region, unos 64 millones de personas
no tenian acceso a fuentes mejoradas de agua potable (15% de la poblacion) y aproximadamente 142
millones a instalaciones mejoradas de saneamiento (32%) (JMP, 2012). En 2010, aun carecen de
servicios mejorados de agua potable mas de 32 millones de personas (6% de la poblacion) y casi 121
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millones (20%) no tienen servicios mejorados de saneamiento’. Como la cobertura es
proporcionalmente menor en areas rurales y grupos de menores ingresos, es probablemente mas dificil
cerrar estas brechas porque cada nueva unidad de conexidon es mas cara (por la dispersion de la
poblacién respecto de las aglomeraciones urbanas) y por la menor capacidad de pago, pero con mayor
impacto sanitario (por los grupos sociales atn no cubiertos, el tamafio de sus familias y la presencia de
menores mas fragiles ante las enfermedades hidricas). Los valores absolutos anteriores se traducen en
tasas de cobertura del 94% para agua potable y 80% para saneamiento (véase el cuadro 1). Si se
considera como coberturas a las conexiones domiciliarias, aquéllas caen a 86% en agua potable y un
50% en saneamiento. En lo que respecta al tratamiento de las aguas servidas urbanas, la region en su
conjunto ha avanzado en una década del 14% al 28% (Lentini, 2008 y 2011). El resto de las aguas
residuales se descarga sin tratamiento previo a cursos de agua causando contaminacion hidrica de rios,
lagos y costas.

Para tener una perspectiva amplia, en 2010, a nivel de todos los paises en vias de desarrollo
las coberturas son respectivamente de 86% en agua potable y 56% en saneamiento; en cambio, en los
paises desarrollados la cobertura es practicamente universal, de 99% en agua potable y 95% en
saneamiento (JMP, 2012)3. Los datos del 2010 dan cuenta de que la regién de América Latina y el
Caribe en su conjunto ya ha sobrepasado el ODM de acceso a agua potable, en tanto hay un déficit en
saneamiento, que resulta poco probable cubrir para 2015 (véase el cuadro 2) (Jouravlev, 2012).

Para alcanzar los ODM en la region de América Latina y el Caribe, el BID (2003) calcul6é que
eran necesarias inversiones por alrededor de 16,5 mil millones de doélares en agua potable (a un costo
promedio por habitante de 135 ddlares) y 22,0 mil millones en saneamiento (a un costo por persona de
157 doélares). También estimé las inversiones requeridas para avanzar en el tratamiento de aguas
servidas —aspecto no considerado en los ODM— por un monto de 17,7 mil millones (61 dolares por
persona). Con esto resulta un monto total de 56,2 mil millones de dolares que, dado el plazo de
ejecucion de 15 afios considerado, significaria un promedio anual de casi 3,8 millones de dolares. Esto
implica que el monto de inversion anual requerido con relacién al producto interno bruto (PIB) en la
region represente en promedio un 0,2% con un minimo del 0,1% y un méaximo de 2,1% del PIB,
dependiendo del nivel de los déficits que los diferentes paises tengan en los respectivos servicios.

A efectos comparativos, cabe mencionar el estudio de la Corporacion Andina de Fomento
(CAF) que analiza un escenario de metas sectoriales para América Latina y el Caribe hasta el afio
2030 (CAF, 2011). Al nivel regional, se plantea alcanzar en el afio 2030, el 100% de cobertura de
agua potable, el 94% de alcantarillado y el 64% de tratamiento de las aguas servidas urbanas. Se
estima que para alcanzar estas metas se requeriria un proceso de inversion de 20 afios por un total de

158 mil millones de délares; es decir, un promedio anual de 7,9 mil millones que representa el 0,2%
del PIB.

Ahora bien, los fondos necesarios para cerrar las brechas de cobertura y calidad de los
servicios son muy importantes y las nuevas obras empezaran a requerir mantenimiento desde el dia en
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