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Resumen

En el presente trabajo se analizan los impactos en las emisiones y en la calidad de los servicios de 
transporte que ocurren cuando se implementan reformas globales sobre los sistemas de transporte 
público en metrópolis de gran tamaño. Se considera en particular el caso de Santiago de Chile y para 
documentar su estudio de forma adecuada se describe y utiliza una metodología que permite comparar 
las situaciones “con” y “sin proyecto” y se discute dicho enfoque a partir de una breve reflexión sobre 
la tensión existente entre los análisis urbanos integrales y los análisis específicos de transporte.

El sistema de transporte de la capital chilena es modelado para el año 2010 y contrastado 
con una proyección para el mismo año del sistema de “autobuses amarillos” existente hasta 2007. El 
resultado de este ejercicio de comparación indica que existen importantes beneficios en reducción de 
emisiones sin que ello signifique un sacrificio para la calidad del transporte. Por el contrario, el análisis 
muestra mejoras para el sistema de transporte en magnitudes económicas incluso superiores que las 
asociadas al medio ambiente.

El estudio señala que a tres años de su puesta en marcha y tras un complejo proceso de ajuste, el 
sistema de transporte resultante de la reforma global ha alcanzado una condición socialmente rentable 
originada en una mayor eficiencia general del sistema y en los ahorros de recursos que ello implica, en 
particular tiempos de viaje y emisiones contaminantes. La tasa interna de retorno (social) del proyecto 
de transporte es de 29,4% y al agregar los beneficios ambientales esta crece al 31,3%. Se observa 
además que el beneficio social estimado es prácticamente el doble del subsidio estatal permanente que 
el sistema recibe en la actualidad.

La experiencia traumática de puesta en marcha de Transantiago deja al descubierto debilidades 
de diverso orden, evidenciadas frente a la tarea por cierto compleja de cambiar el sistema de transporte 
completo de una ciudad de aproximadamente siete millones de habitantes. En particular destaca la 
carencia casi absoluta de institucionalidad adecuada a la envergadura del proyecto y en tal sentido se 
considera que ésta podría ser una oportunidad para que desde CEPAL se estimule una discusión abierta 
destinada a delinear el diseño de una propuesta institucional de validez local y regional. 

Los principales beneficios del proyecto, entre ellos los ambientales no parecen tan ligados a 
la inversión en infraestructura como a los aspectos “blandos” de la reforma del sistema. En particular 
la integración física y tarifaria y la nueva capacidad del sistema para adaptarse a las condiciones de la 
demanda en período fuera de punta figuran entre las mayores fuentes de ahorro de recursos sociales. 
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