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Resumen 

El objetivo de este informe es sistematizar e identificar: i) los problemas típicos que se presentan en 
compras y contrataciones entre empresas reguladas y sus relacionadas a través del mismo grupo 
empresarial, con énfasis en el sector de agua potable y alcantarillado; y, ii) el estado del arte en 
herramientas y medidas regulatorias para enfrentar esta problemática. Además, el estudio analiza el 
marco regulatorio chileno desde el punto de vista de su suficiencia para lidiar con los problemas 
identificados y propone estrategias de su perfeccionamiento. 
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I. Introducción 

La regulación económica de empresas monopólicas es una labor compleja, pues persigue determinar 
el precio que ellas deberían cobrar por sus servicios en un mercado competitivo, cuando éste no existe. 
Aquel cobro refleja las condiciones eficientes de su provisión y, al mismo tiempo, permite financiar al 
monopolista. De tal modo, la labor de los organismos reguladores es encontrar el justo balance entre, 
por una parte, exigir a aquellas empresas eficiencia y transferirla a usuarios, y por la otra, respetar su 
viabilidad financiera. 

Dentro del objetivo general de la regulación económica, se encuentra implícita la idea de que 
el precio sólo debe remunerar al monopolista por sus servicios prestados. Visto de otra manera, sus 
ingresos deben cubrir el costo del servicio (Viscusi, Vernon y Harrington, 2000). Estos principios 
abstractos han sido aplicados, por ejemplo por la Corte Suprema de los EE.UU., en el sentido de que 
los precios cobrados por empresas reguladas deben ser justos y razonables, y con el solo propósito de 
retribuir los servicios prestados (Hantke Domas, 2007). 

Las empresas monopólicas, así como toda otra compañía, buscarán maximizar el retorno 
sobre sus inversiones. La vía más evidente, y esperada por la literatura económica, es que el 
monopolista reduzca sus costos a los indispensables, de modo de maximizar la diferencia entre éstos y 
el precio fijado por la autoridad. 

Una segunda vía de maximización de utilidades de las empresas monopólicas, simultánea con 
la anterior, es el aprovechamiento de sus economías de escala y de ámbito en rubros distintos a su 
ejercicio monopolístico —y por tanto no sujetos a controles regulatorios—, de modo tal de prestar 
servicios a otros usuarios. Pueden hacerlo, por ejemplo, aprovechando la infraestructura subutilizada1 
o congestionando aquella que no presenta holguras2. Así, los operadores del centro de atención 
telefónica del monopolista no solamente podrán responder a las preguntas de los usuarios del servicio 

                                                        
1 Las obras de infraestructura se construyen con una dimensión suficiente para satisfacer la demanda de largo plazo 

(por ejemplo, 15, 20 o 30 años). Cuando éstas entran en operación sólo funcionan con la parte necesaria para 
satisfacer la demanda actual (menor a la de largo plazo), dejando de utilizar la restante capacidad de las obras 
(capacidad ociosa u holgura). 

2 Este fenómeno se produce por la priorización de ciertas actividades en desmedro de otras, dada una capacidad fija 
de la infraestructura. Por ejemplo, un centro de atención telefónica puede contestar en forma prioritaria a los 
usuarios del servicio no regulado, en desmedro del regulado. 
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