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Resumen 

La insuficiente cobertura y mala calidad de los servicios de agua potable y 
saneamiento no sólo dañan la salud de la población y contribuyen al 
recrudecimiento de la pobreza sino que, además, afectan el medio 
ambiente, el desarrollo socioeconómico, la inserción de los países en una 
economía globalizada, la estabilidad política, la cohesión social y 
disponibilidad de agua para diversos usos, tanto relacionados con el 
desarrollo productivo como con los intereses sociales y ambientales. La 
pobreza sin acceso a los servicios de agua potable y saneamiento, se 
convierte en un estado difícil de superar por cuanto se asocia al hambre y 
las enfermedades, impide el empleo estable y afecta negativamente la 
asistencia escolar. Por estas razones, la provisión de servicios de agua 
potable y saneamiento seguros y de buena calidad para toda la población, 
debiera representar un objetivo de máxima prioridad para los gobiernos de 
los países de América Latina y el Caribe. 

En el presente documento, que recoge los resultados de tres 
estudios preparados por expertos latinoamericanos para la Conferencia 
Regional 2008 “Políticas para servicios de agua potable y alcantarillado 
económicamente eficientes, ambientalmente sustentables y socialmente 
equitativos” (sede de la CEPAL, Santiago de Chile, 23 y 24 de 
septiembre de 2008), se analizan experiencias recientes de los países 
de la región en tres áreas de políticas públicas consideradas prioritarias 
para poder avanzar en la solución de problemas urgentes de cobertura, 
calidad, eficiencia y sustentabilidad de los servicios de agua potable y 
saneamiento: (i) el perfeccionamiento de los marcos regulatorios 
sectoriales; (ii) el autofinanciamiento de organismos prestadores; y 
(iii) la consolidación de la estructura horizontal de la industria. 
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Introducción 

En las últimas décadas, los países de América Latina y el Caribe han 
hecho grandes esfuerzos para ampliar la cobertura de los servicios de agua 
potable y saneamiento. De acuerdo con estimaciones del Programa 
Conjunto de Vigilancia (JMP) del abastecimiento de agua y el 
saneamiento de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de 
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en la región, el acceso a 
fuentes mejoradas de abastecimiento de agua potable aumentó del 84% al 
92% entre 1990 y 2006, y a instalaciones mejoradas de saneamiento pasó 
del 68% al 79% (UNICEF/OMS, 2008), Estos niveles de cobertura se 
comparan favorablemente con la situación en otros países en vías de 
desarrollo, tanto en agua potable (véase el Cuadro 1) como en saneamiento 
(véase el Cuadro 2). 

Estas estimaciones de acceso se basan, sin embargo, en una 
definición “muy generosa” de cobertura (BID, 2007). Si se adopta una 
más restrictiva, la situación cambia considerablemente: sólo un 80% 
(2006) de la población de la región cuenta con servicios de agua 
potable por tubería dentro de la vivienda, parcela o patio, y un escaso 
51% (2004) está conectado a sistemas convencionales de 
alcantarillado (UNICEF/OMS, 2008; OMS/UNICEF, 2008). Es 
importante señalar que “la realidad es aún más sombría de lo que 
muestran los datos. Si bien la metodología de recopilación … ha 
mejorado, las cifras subestiman los problemas por diversas razones” 
(PNUD, 2006). 

La situación es aún más grave, si se considera que con 
frecuencia la calidad de los servicios es mediocre (intermitencia, baja 
presión, elevadas pérdidas de agua, etc.) y la infraestructura se 
encuentra en mal estado (por ejemplo, un gran número de plantas de 
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CUADRO 1 
COBERTURA DE AGUA POTABLE, 2006 

(Porcentaje) 

Fuentes mejoradas a  

Todas 
mejoradas 

Conexión a 
la vivienda 

Otras 
mejoradas 

Fuentes no 
mejoradas a 

África subsahariana 58 16 42 42 
África del Norte 92 78 14 8 
África oriental 88 73 15 12 
Asia meridional 87 22 65 13 
Asia suroriental 86 32 54 14 
Asia occidental 90 80 10 10 
Oceanía 50 b B 50 
América Latina y el Caribe 92 80 12 8 
Comunidad de Estados Independientes 94 73 21 6 
Países desarrollados 99 93 6 1 
Países en vías de desarrollo 84 46 38 16 

Fuente: UNICEF/OMS (2008). 
a Servicios de agua por tubería: Conexión por tubería de agua en el hogar ubicada dentro de la vivienda, la 
parcela o el patio del usuario. Otras fuentes mejoradas de agua potable: Grifos o fuentes públicos, pozos 
entubados o perforados, pozos excavados cubiertos, fuentes protegidas y recolección de agua de lluvia. 
Fuentes de agua potable no mejoradas: Pozo excavado no cubierto, fuente no cubierta, carro con un 
tanque/bidón pequeño, camión cisterna y agua de superficie (río, presa, lago, etc.) y agua embotellada. 
b No disponible. 

CUADRO 2 
COBERTURA DE SANEAMIENTO, 2006 

(Porcentaje) 

Instalaciones a  

Mejoradas Compartidas No mejoradas 

Defecación 
al aire libre a 

África subsahariana 31 18 23 28 
África del Norte 76 6 14 4 
África oriental 65 7 25 3 
Asia meridional 33 10 9 48 
Asia suroriental 67 7 8 18 
Asia occidental 84 6 5 5 
Oceanía 52 b 48 0 
América Latina y el Caribe 79 6 8 7 
Comunidad de Estados Independientes 89 b 11 0 
Países desarrollados 99 b 1 0 
Países en vías de desarrollo 53 9 15 23 

Fuente: UNICEF/OMS (2008). 
a Instalaciones de saneamiento mejoradas: Instalaciones que garantizan de manera higiénica que no se 
produzca el contacto de las personas con los excrementos humanos (por ejemplo, inodoro/letrina con 
cisterna o de sifón con conexión a un sistema de alcantarillado con tuberías). Instalaciones de 
saneamiento compartidas: Instalaciones de saneamiento de un tipo aceptable compartidas entre dos o 
más hogares (como inodoros públicos). Instalaciones de saneamiento no mejoradas: Instalaciones que no 
garantizan de manera higiénica que no se produzca el contacto de las personas con los excrementos 
humanos (por ejemplo, las letrinas de pozo sin losa o plataforma, las letrinas colgantes y las letrinas de 
cubo). Defecación al aire libre: Defecación en campos, bosques u otros espacios abiertos, o eliminación de 
las heces humanas con residuos sólidos. 
b No disponible. 
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