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Resumen

La experiencia de la prestacion de los serviciosagga potable y
alcantarillado en Chile, en los afios ochenta y mayeesulta interesante
porque las empresas estatales, de propiedad pulbliceeron un
desemperio eficiente que puso al pais en los psnggares de América
Latina y el Caribe en cobertura de la poblaciénan@bcon acceso
continuo a servicios sanitarios, en excelentesiciongs de calidad y
seguridad, y a precios fijados por criterios téamig que la poblacion
estuvo dispuesta a pagar. En este documento sgaimasponder a las
siguientes preguntas: ¢Por qué los gobiernos obilean dado prioridad
efectiva, incluso en las asignaciones presupuastaal sector de agua
potable y alcantarillado? ¢Qué los motivd a fomdataficiencia de las
empresas prestadoras? ¢Qué se entiende por éi@aria prestacion de
estos servicios, tomado en cuenta las caractagsticonomicas de los
sistemas productivos? ¢Qué incentivos y motivasionwieron las
personas que trabajaron en las empresas estataigieren realidad el
derecho de todo ser humano a tener agua pura @aea Y un sistema
eficiente de recoleccion de aguas servidas? ¢ Cluéles los incentivos
externos e internos gque tuvo la Empresa Metropalitle Obras Sanitarias
(EMOS) para alcanzar los niveles de coberturaabéintad y eficiencia
gue la pusieron en lugar de avanzada entre laesagpde agua potable y
alcantarillado del continente? Las respuestas ipas@ec ser obvias y
simples: conciencia, responsabilidad y ética. 8ihaggo, tal vez no sean
tan obvias, especialmente si se considera que symEises de nuestro
continente aun tienen mucho que avanzar en cobecalidad, eficiencia
y sustentabilidad de los servicios de agua potaldieantarillado. Este
documento tiene por objetivo intentar proporciasas respuestas.
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Este trabajo fue originalmente elaborado para laf€encia Regional 2008 “Politicas para
servicios de agua potable y alcantarillado econamente eficientes, ambientalmente sustentables
y socialmente equitativos” (sede de la CEPAL, Sauatide Chile, 23 y 24 de septiembre de 2008),
y presentado en la sesion sobre “Elementos pagui@sela eficiencia de los servicios de agua
potable y alcantarillado” (23 de septiembre de 20B8te evento fue organizado por la Division de
Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI) de BE®&L e InWENt (Capacitacion y Desarrollo
Internacional), Alemania, en cooperacion con lai&tad Alemana para la Cooperacion Técnica
(GTZ). Los objetivos principales del evento fuerdi:identificar las pautas que favorezcan la
prestacion de servicios econdémicamente eficieraashientalmente sustentables y socialmente
equitativos, en términos tanto de politicas publigacontexto macroeconémico, como de la
estructura y la regulacion del sector; y (ii) fotaturecomendaciones de estrategias, politicas
publicas, la estructura y la regulacion del segvara que los prestadores puedan aumentar su
eficiencia, asegurar la eficacia, y cumplir con isponsabilidades sociales y ambientales.
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Introduccioén

Samuelson y Nordhaus (2002) definen eficiencia chrtilizacion de los
recursos de la sociedad de la manera mas eficdmeppara satisfacer las
necesidades y los deseos de los individuos”. Pesaator o una empresa,
dicha definicién se relaciona basicamente con feadad de alcanzar
metas u objetivos con recursos economicos sienmpitados. En los
servicios de agua potable y saneamiento, este mones importante,
entre otras razones, porque la eficiencia redusectistos tanto de
prestacion como de expansion y mejoramiento desac€ostos mas
bajos implican mayor asequibilidad financiera, guron mayores y
mejores oportunidades y posibilidades de uso. Altrado, al subir
artificialmente los costos de prestacion, la ineficia hiere la equidad. De
aqui que, eficiencia y equidad no son criteriosagiricos —como
posicionamientos ideoldgicos pudieran hacernos r-ereesino
complementarios. Y ademas, posiblemente secuesicialesto que, sin
eficiencia, no habra recursos econdmicos para plagaicostos que
inevitablemente implica la necesidad de satisfabigaciones y deudas
sociales o ambientales.

Sin embargo, si eficiencia realmente es tan imptgtan los
servicios de agua potable y saneamiento, entonagsmotivos de
sobra para la preocupacion. Y la explicacion esabss simple. Por
mucho tiempo, se ha reconocido ampliamente querdatarion de
estos servicios en los paises de América Latind @agibe, salvo
contadas excepciones, adolece de mdltiples y griadciencias:
“Ademas del suministro deficiente de servicios, reachas zonas
urbanas el abastecimiento ... de agua es irregularddmanda que
excede la capacidad de produccion del sistema, aléa fde
mantenimiento, las elevadas pérdidas de agua ..nhg@uwe muchos
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sistemas funcionen sélo en forma intermitente. eagpresas ... suelen funcionar ... como ...
constructoras que privilegian la expansion y lamsmuevas. Es raro el mantenimiento preventivo
e incluso las reparaciones suelen efectuarse s@duwaciones de emergencia. En general, ... estas
instituciones funcionan en forma ineficiente enmayoria de las areas metropolitanas” [en las
cuales, la situacion se supone que es mejor qivebgeneral] (CEPAL, 1992). Cabe agregar que,
“los ... esfuerzos [de los paises de América Latingl Zaribe] han fallado invariablemente en
alcanzar los objetivos [de cobertura] establecidot/na de las limitaciones principales para ello
ha sido la débil situacion financiera de las emgwes. de propiedad estatal. La carencia de
recursos financieros se ha complicado en generalupa gestién deficiente” (Lee y Jouravlev,
1992). Este decaimiento en la cantidad y calidatbsleservicios se agudizé en los afios ochenta,
“década perdida”, —cuando transferencias guberntesnal sector se redujeron drasticamente
(CEPAL, 1990)— lo que llevd a una profunda crisislds sistemas de prestacion de los servicios
en muchos paises de la regién.

El descrédito publico en que cayd el sector llegalaiivel, que se produjo un consenso
politico y social en cuanto a la necesidad de casnbiofundos y radicales (CEPAL, 1994). Es asi
como, desde fines de los afios ochenta, se puedevabgue, en practicamente todos los paises de
América Latina y el Caribe, se ha incursionandoidiéamente en reformas sectoriales, que
comprenden una profunda reorganizacion de las eaprestadoras (Jouravlev, 2004). El analisis
de la situacion revela, a grandes rasgos, ciertwe psporadicos avances, principalmente en
relacion con: la cobertura de los servicios, desitibn del agua, productividad laboral,
introduccién de nuevas tecnhologias, reajustesatasff hacia el nivel de autofinanciamiento,
adopcion de nuevos marcos legales, reorganiza@@sttucturas institucionales y tratamiento de
las aguas servidas urbanas. Sin embargo, “los asa@atre los paises han sido distintos y los
logros alcanzados en la superacién de sus probliemmdsén ... A pesar del esfuerzo realizado, la
region continda presentando un alto grado de eéclde los servicios. Lo que es mas preocupante
aun, la velocidad de superacion de los problemasa.sido inferior y se ha ido consolidando una
situacion de exclusién social en muchos paisesfréas, 2004).

Todavia persisten graves deficiencias en la priéstate los servicios: “muchas empresas ...
son ineficientes, operan a déficit y tienen enormiisultades para atender las demandas de
operacion y expansion. La experiencia también mai@gte en varios paises la ineficiencia de las
empresas es uno de los principales obstaculoslgpgr@vision y expansion de los servicios y no
s6lo dificulta mejorar la cobertura y calidad des Iservicios, sino que ademdas drena
substancialmente las finanzas locales, nacionatesegces, de donantes ... las empresas ... tienen
niveles de agua no facturada del 40%, en promedi®l 25% no cubre con ingresos propios los
costos de su operacion y por tanto deben recuajioates de gobiernos nacionales y subnacionales
para financiar las inversiones en mantenimientbab#itacion, expansion y operacion, y se
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