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Resumen

Este estudio analiza los factores que condicionan el desarrollo de un sistema
de flexibilidad laboral con proteccién en Chile. Para ello, se ha tomado como
referencia la experiencia danesa de flexiguridad; un modelo exitoso, que ha
operado por mas de un siglo, sobre tres ejes: mercado de trabajo flexible,
amplia proteccion social y desarrollo de politicas activas, y legitimidad basado
en un amplio consenso de los actores sociales.

La flexibilidad protegida en Chile, ha sido un objetivo de politica
laboral desde la recuperacién democratica. La evidencia muestra que el
mercado laboral opera con alta flexibilidad externa, aunque presenta
carencias en adaptacién por la via de acuerdos en las empresas. La
reducida presencia sindical y los minimos histéricos de la negociacion
colectiva, frenan su desarrollo. Por su parte, pese a mejores experiencias
en politicas activas, sus alcances aun son restringidos, en un contexto
donde la informalidad bordea el 30% del empleo.

Logros importantes se han obtenido en asegurar derechos basicos,
mediante la creacion de un seguro de cesantia, la asignhacion de
importantes inversiones para extender y garantizar servicios de salud v,
recientemente, al reformar el sistema de pensiones.

Es maés, esfuerzos recientes para institucionalizar el dialogo social,
garantizar el respeto del salario minimo y la creacion de un sistema de
certificacion competencias laborales, revelan la plena vigencia de este
proposito. Sin embargo, ain no existen consensos entre los actores que
aseguren futuros progresos. Asi, la necesidad de arribar a un diagnostico
compartido en estas materias, constituye una prioridad de politica publica.
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Introduccion

El presente estudio ha tenido como objetivo analizar las regulaciones
laborales y sus cambios, asi como el funcionamiento del mercado de trabajo
en Chile, considerando los grados de flexibilidad y de proteccién social que
caracterizan su desempefio. Se ha tomado como referencia el modelo danés de
flexibilidad con proteccion, y asi, se ha buscado identificar en qué medida se
cumplen las condiciones que definen dicha experiencia.

El modelo de flexibilidad con proteccidn, o de flexiguridad, opera
sobre tres ejes fundamentales. Un mercado de trabajo ampliamente
flexible, en el cual no existen restricciones para la contratacion y el
despido. Al mismo tiempo, cuenta con un sistema de proteccion social que
proporciona beneficios a quienes pierden su empleo, con programas de
apoyo monetarios significativos respecto de su remuneracion pasada, con
alta duracion de éstos, y con una oferta de servicios de apoyo que
permiten a los trabajadores evitar el deterioro de sus condiciones de vida,
buscar un nuevo empleo, y reincorporarse a la vida laboral en un tiempo
relativamente corto. Un tercer elemento, lo constituyen las politicas
activas de mercados de trabajo, entre las que destacan las politicas de
capacitacion laboral, que se desarrollan bajo el disefio estratégico de
proporcionar servicios de calificacion de la fuerza de trabajo durante toda
la vida activa en los mercados de trabajo.

El modelo en referencia ha operado por mas de un siglo, y cuenta con
el consenso de los actores sociales. Ademas, la gran mayoria de la
poblacidn se encuentra organizada en sindicatos y la negociacion colectiva
supera el 90% de cobertura. Los empresarios, por su parte, confian y
utilizan los canales del didlogo y de la negociaciéon y prefieren los
acuerdos como el instrumento principal para establecer condiciones que
permitan una mayor capacidad de adaptacion de las empresas e
incrementar la productividad.
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La conclusidn principal que se obtiene al analizar el caso de Chile, es que si bien se verifica un
grado alto de flexibilidad laboral e importantes avances en materia de garantizar el adecuado ejercicio
de los derechos laborales individuales y colectivos, asi como en proteccién ante la cesantia, existen
carencias en participacion sindical, extension de la negociacion colectiva y desarrollo de politicas
activas. Ello configura una relacion de desequilibrio en dos de los tres pilares fundamentales del
modelo de referencia, y las barreras para afincar al didlogo social como una practica regular para
arribar a acuerdos en materias fundamentales, incorpora dificultades adicionales, a lo que se agrega la
existencia de un sector informal que, pese a que ha mostrado una tendencia a la baja en los Gltimos
afios, alin abarca a un 26,7% del empleo urbano.

El estudio se organiza con un primer capitulo destinado a analizar el funcionamiento del
mercado de trabajo en funcidn de distintos marcos regulatorios. En el segundo, se analizan las
principales regulaciones laborales individuales y colectivas, mientras que en el tercer apartado se
revisan las caracteristicas de los sistemas de proteccion y sus cambios recientes. El cuarto capitulo se
destina al andlisis de las politicas activas y en el Gltimo, se identifican las principales posiciones de los
actores sociales. El texto, culmina con una seccion destinada a presentar las principales conclusiones.
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