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Resumen  

La inversión y desarrollo de la infraestructura de tecnologías de  
información y comunicaciones (TIC) y sus respectivos servicios, 
tienen un efecto positivo en el crecimiento económico de los países. 

Este estudio, analiza la evolución de los esquemas regulatorios 
y su influencia en el desarrollo de las telecomunicaciones en los países 
de América Latina, centrándose en los procesos de  nacionalización y 
privatización.  Por otro lado, identifica el papel y los retos de la 
regulación, y los reguladores, en lo referente a la universalización de 
servicios en un contexto de cambio y convergencia tecnológica. 

El estudio muestra que la evidencia es contundente: mercados 
competitivos muestran mejores niveles de servicios de 
telecomunicaciones a mejores precios, así como mayores niveles de 
inversión y penetración de TIC. Por ende, es importante la existencia 
de una institución regulatoria independiente y eficaz, que promueva la 
competencia y prevenga prácticas anticompetitivas con sus 
consecuentes efectos negativos en la eficiencia estática y dinámica del 
sector. Asimismo, la regulación, como piedra angular para el adecuado 
desarrollo del sector juega un rol muy importante en cerrar las brechas 
de acceso a TIC.  
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Introducción  

Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) han 
tenido un efecto positivo sobre el crecimiento económico de los países 
de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2008), siendo la inversión en  
infraestructura de telecomunicaciones y servicios vinculados una parte 
importante de la formación de capital en las TIC.1 

Por su parte, los mercados con mayor competencia, entendiendo 
por tales aquellos en que existe una fuerte rivalidad entre los actores 
participantes,2 tienden a tener más y mejores servicios de 
telecomunicaciones a precios eficientes, así como mayores niveles de 
inversión y penetración de TIC. Para desarrollar un mercado 
fuertemente competitivo se requiere una institución regulatoria fuerte 
y eficaz; mientras, por el contrario, la ausencia de una institución con 
esas características puede derivar en prácticas que perpetúen 
estructuras oligopólicas o monopólicas, con efectos negativos sobre la 
eficiencia estática y dinámica del sector. Por ello, la regulación es una 
piedra angular para el adecuado desempeño del sector. 

En este documento, se analiza la evolución de los esquemas 
regulatorios y su influencia en el desarrollo de las telecomunicaciones 
en los países de la región, poniendo el énfasis en sus momentos más 
relevantes: los procesos de nacionalización y los de privatización. 

                                                      
1 La infraestructura de telecomunicaciones presenta externalidades positivas de red. Para alcanzar esos efectos, una red debe superar 

cierta masa crítica, que se da a niveles cercanos al servicio universal (Röller y Waverman, 2001; Waverman y otros, 2005). Por ello, 
más allá de su importancia social, perseguir un objetivo de acceso universal tiene impacto sobre el crecimiento económico. 

2 En el pensamiento económico hay dos grandes concepciones sobre la competencia. Por un lado, la visión clásica y evolucionista de 
la competencia como un proceso de rivalidad —de precios, diferenciación de productos, esfuerzos de innovación, etc.— entre 
empresas. Por otro, la perspectiva neoclásica, que concibe a la competencia como un estado que conduce a resultados óptimos en 
términos de eficiencia (Andrews, 1964). En este libro, se utiliza el primer concepto, es decir la visión dinámica de la competencia. 
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Asimismo, identifica el papel y los retos de la regulación y los reguladores, incluyendo la 
universalización del servicio, en un contexto de cambio y convergencia tecnológica, entendida ésta 
como la oferta generalizada de servicios a través de la plataforma IP (IP enabled services). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=5_2092


