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Resumen

El andlisis de la experiencia de la prestacién de los servicios de
agua potable y saneamiento en e Area Metropolitana de Buenos
Aires, Argentina, resulta de interés para extraer lecciones
principalmente por dos razones:. (i)la deficiente gestion de la
prestacion por parte de la empresa estatal facilitd la justificacion del
proceso de transformacion sectorial y privatizacion de la operacion,
gue se destac por su rapidez y envergadura; y (ii) € desempefio de la
empresa privada se caracteriz6 por incumplimientos contractuales,
reiteradas renegociaciones, incrementos tarifarios y conflictos
regulatorios, resultando en la rescision del contrato de concesion. Por
consiguiente, el caso es egemplificador de los problemas de
insostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento, tanto
cuando dichos servicios son prestados por entidades del sector publico
como en aquellos casos cuando son provistos por compafiias privadas.

El objetivo del estudio es identificar |os factores determinantes
de lainsostenibilidad (y sostenibilidad) econdmica, social y ambiental
de la prestacion de los servicios en € Area Metropolitana de Buenos
Aires, con una perspectiva aplicable a otros paises de América Latina
y el Caribe. El andlisis se centra tanto en factores endogenos al sector
de agua potable y saneamiento (estructura institucional, estructura
industrial, participacion del sector privado, marco regulatorio,
politicas de financiamiento, tarifarias y de subsidios, secuenciamiento
del proceso de reformas, escalonamiento en el tiempo de |os objetivos
econdmicos, sociales y ambientales, entre otros) como exdgenos
(politicas macroecondmicas, situacion social, lugar del sector en las
prioridades politicas que se evidencia de las decisiones
gubernamentales, politicas de gestién de los recursos hidricos y del
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medio ambiente, principalmente). El periodo de andlisis abarca desde principios de los afios
ochenta hasta la actualidad, a fin de disponer de una descripcion con una perspectiva histérica, que
incluye una etapa caracterizada por la prestacion a cargo del Estado (1980-1992), seguida por un
lapso en que la gestion fue gjercida por una empresa privada (1993-2005). Se pretende, asimismo,
facilitar laidentificacién de problemasy lecciones que contribuyan areflexionar sobre la forma de
encarar la nueva etapa en el desarrollo de los servicios en el Area Metropolitana de Buenos Aires
con un nuevo prestador de carécter estatal, y que sirvan ademds para comparar con experiencias de
otros paises de la regidn, y extraer conclusiones que colaboren en la discusion de la estrategia que
cada pais debe diseflar para enfrentar los desafios pendientes en e sector de agua potable y
saneamiento.
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. Introduccidn

A fin de facilitar la comprension de los aspectos institucionales
resulta conveniente mencionar que respecto a la organizacién politico-
administrativa, Argentina posee la forma de republica federal,
integrada por provincias que constituyen jurisdicciones auténomas con
autoridades gjecutivas y legidativas propias elegidas por sus
respectivos ciudadanos, y una organizacion legal sobre la base de una
constitucién. La actual organizacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en Argentina posee similar estructura: federalizada y
sujeta a la normativa de las respectivas jurisdicciones provinciales. Es
asi que cada provincia ha optado por su propia organizacion
ingtitucional del sector, con un marco regulatorio propio,
mayoritariamente estructurado sobre la base de un prestador
importante (privado o estatal) a cargo de los servicios en las
principales localidades urbanas, de un organismo o ente de regulacion
y control, y de la autoridad administrativa que € erce las competencias
de poder concedente y que es responsable de la formulacion de las
politicas del sector. En varios casos, las localidades menores cuentan
con pequefios prestadores, en general estatales (ademds, existen
provincias donde se ha difundido de forma predominante la prestacion
a cargo de cooperativas de usuarios, como por eemplo, en las
Provincias de Entre Rios y Chubut), y existe una estructura especial
para la prestacion en el &mbito rural, por lo general a cargo de un
organismo de la administracién central de la provincia.

Las provincias han organizado sus respectivos marcos legales e
institucionales en funcion de sus propios criterios ya que no existen
politicas o lineamientos de alcance y aplicacién nacional. Algunos
elementos comunes de un conjunto de provincias devienen del
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enfoque que prevalecid en los procesos de privatizacion que se promovieron desde el Poder
Ejecutivo Nacional a mediados de los afios noventa. Tampoco existen mecanismos formales que
elaboren y publiquen informacion del sector en el &mbito nacional, que posibiliten analizar su
evolucion y realizar comparaciones de desempefio entre los sistemas provinciaes,! lo que dificulta
aln mas establecer directivas o politicas de carécter nacional .

Partiendo de los inicios del siglo XX, la evolucion de las instituciones responsables de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en Argentina puede describirse
distinguiendo cuatro etapas, la Ultima de ellas se encontraria en sus inicios. Durante la primera
etapa, que se inicia en 1912 y concluye en 1980, pese a que la legislacion vigente establecia la
competencia provincial, la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en las
principales ciudades del pais estuvo cargo del Estado Naciona a través de la empresa Obras
Sanitarias de la Nacion (OSN). Hacia fines de la década de los setenta, OSN era el prestador del
85% de la poblacion servida del pais, basicamente del &ea urbana. La financiacion de las
inversiones estaba a cargo del Estado Nacional, quien aportaba los recursos a fondo perdido con
una concepcion que priorizaba los objetivos sanitarios por sobre la gestion eficiente. Su accion en
el ambito urbano se complement6 con la del Servicio Nacional de Agua Potable (SNAP) en €l
ambito rural, organismo que financiaba y construia sistemas de agua potable en localidades rurales
y urbanas menores, y administraba los créditos internacional es para esos fines.

Se puede decir que este modelo funciond satisfactoriamente: “ Durante mas de tres cuartos de
siglo un solo organismo centralizado ... OSN ... fue el Unico responsable, con éxito, de la fijacion
de politicas, €l disefio, la construccion y la operacion de ... [las] instalaciones [de abastecimiento
de agua potable y desaglies cloacales] en las principales ciudades del pais’ (AIDIS Argentina,
2004). En los afios setenta, Argentina era uno de los pocos paises de la region gque proveia agua
“segura’ en sus areas urbanas y 1os niveles de cobertura de los servicios eran de los més altos de
América Latina. Sin embargo, €l modelo centralista de OSN hizo crisis cuando comenzaron a
limitarse los aportes del presupuesto nacional debido, principamente, a los problemas
macroeconomicos y las politicas que se aplicaron para enfrentarlos. Esta empresa exhibid
problemas de gestion e ineficiencias administrativas y comerciales, asociados con su tradicional
estructura organizativay su mision institucional sesgada haciala jecucion de obras.

Respondiendo a una politica orientada por los organismos multilaterales de crédito, y en €l
marco de una reforma del sector publico tendiente a megjorar sus finanzas, a fines de los afios
setenta se implementé un proceso de descentralizacion hacia las provincias de actividades y
servicios a cargo del Estado Nacional (como por eemplo, educacion primaria y secundaria, y
hospitales). En este contexto, a principios de los afios ochenta, se concreto la descentralizacion de
los servicios de OSN gestdndose, de esta forma, la segunda de |as etapas mencionadas. Por medio
delalLey N° 18.586, reglamentada por Decreto N° 258, se transfirieron alas provincias el personal
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