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Resumen

La experiencia de la prestacion de los servicios de agua potable
y acantarillado en Santiago, y en los centros urbanos en Chile en
general, resulta interesante por dos razones principales: (i) atos
niveles de coberturay eficiencia alcanzados bajo la prestacion publica
delos servicios; y (ii) lamagnitud de inversiones realizadas y ausencia
de conflictos regulatorios significativos, o la capacidad de resolverlos
de manera expedita y pragmética, una vez instaurado el modelo de
prestacion privada de los mismos. El objetivo de este estudio es
identificar los principales factores que han influenciado la prestacion
de los servicios en las éreas urbanas de Chile, y especialmente en la
ciudad de Santiago, con una perspectiva aplicable a otros paises de la
region. El andlisis se centra tanto en los factores endégenos a sector
de agua potable y alcantarillado (estructura institucional, estructura
industrial, participacion privada, marco regulatorio, politicas de
financiamiento, tarifarias y de subsidios, secuenciamiento del proceso
de reformas y escalonamiento en el tiempo de los objetivos
econdmicos, sociales y ambientales, etc.) como en los exdgenos
(politicas macroeconémicas, situacion social, lugar del sector en las
prioridades politicas que se evidencia de las decisiones
gubernamentales, politicas de gestion del agua'y del medio ambiente,
etc). Se presta especial atencion a impacto de las politicas
macroecondmicas sobre |os patrones de sostenibilidad de los servicios.
El documento se estructura de la siguiente manera. En una primera
parte, se presenta una caracterizacion de la evolucién historica del
sector que intenta examinar su desarrollo en un horizonte de tres
décadas, y ademas se muestran los principales resultados obtenidos,
principalmente, en cuanto a factores de desempefio, niveles de



Servicios urbanos de agua potable y alcantarillado en Chile: factores determinantes del desempefio

inversién y comportamiento de la demanda. En la segunday tercera partes del estudio, se analizan
los principales factores enddgenos y exdgenos que explican e buen desempefio del sistema. Por
ultimo, se esbozan algunas conclusiones.
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Introduccion

El “objeto emblemético de la civilizaciéon y € progreso no son
el libro, €l teléfono, el Internet ni la bomba atdbmica, sino € excusado.
Dénde vacian su vejigay sus intestinos los seres humanos es el factor
determinante para saber s estan todavia en la barbarie del
subdesarrollo 0 han comenzado a progresar. Las consecuencias que
tiene en la vida de las personas este hecho simple y trascendental son
vertiginosas’ (Llosa, 2006). En este sentido, es “muy poco 1o que un
gobierno puede hacer que se traduzca en mayores beneficios que €
proporcionar agua limpia y saludable a sus habitantes. Con esta
accion, se reduce ... laincidencia de enfermedades ..., disminuyendo
los costos globales ... destinados a la salud, ... aumenta la
productividad general y proporciona un efecto de estabilizacion
politica” (Oxman y Oxer, 2000). Reconociendo estos hechaos, los
gobiernos de los paises de América Latina y el Caribe han hecho
grandes esfuerzos, muchas veces reales pero también a menudo mas
bien retdricos, por aumentar la cobertura 'y mejorar la calidad de los
servicios de agua potable y saneamiento. Sin embargo, a pesar de los
innegables y significativos avances, la situacion de los servicios sigue
siendo motivo de grave preocupacién en muchas partes de laregion.

Como resultado de €llo, en las Ultimas dos décadas, este sector
ha sido objeto de profundas reformas en casi todos los paises de la
region (Jouraviev, 2004 y 2001b; CEPAL, 1999). Sin embargo, “los
avances entre los paises han sido distintos y 1os logros alcanzados en
la superacion de sus problemas también ... A pesar del esfuerzo
realizado, la region continua presentando un alto grado de exclusion
de los servicios. Lo que es mas preocupante aln, la velocidad de
superacion de los problemas ... ha sido inferior y se ha ido
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consolidando una situacion de exclusion social en muchos paises’ (Corrales, 2004). En cuanto ala
velocidad y profundidad de |as reformas, destacan |os casos de Argentinay Chile, en los cuales “el
proceso de transformacién ha sido integral s bien con resultados, velocidades y principios,
fundamentalmente distintos” (Corrales, 2004). De agui, € interés en redizar un andisis
comparativo de experiencias de ambos paises.

A diferencia de Argentina, y en particular la ciudad de Buenos Aires, Chile en general, y en
especia la ciudad de Santiago, tiene la ventgja de haber logrado grandes avances en cobertura,
calidad de servicio, rentabilidad y eficiencia, tanto con la prestacién publica como en el ambito de
un sistema basado en la iniciativa privada. En el caso de la prestacién publica, se obtienen unas
empresas estatales que logran ser razonablemente eficientes, sustentables, rentables y a mismo
tiempo, que dan servicios a toda la poblacion urbana, con atisimos niveles de cobertura 'y buena
calidad. A su vez, bgo el sistema privatizado, se agrega a lo anterior, la implementacion de un
intensivo programa de inversiones en obras de tratamiento de aguas servidas urbanas y un
mejoramiento de productividad laboral, en un contexto de ausencia de conflictos sociales
significativos y continuo perfeccionamiento del marco regulatorio.

En las éreas urbanas de Chile, la sostenibilidad del sector de agua potable y saneamiento ha
sido lograda gracias a una serie de factores endégenos y exdgenos actuando en conjunto (en
cambio, la situacion de los sectores rurales, a pesar de los esfuerzos del Estado, presenta alin
debilidades institucionales, de cobertura y de otra indole). Teniéndose dentro de los primeros,
factores como un contexto de politicas sectoriales para promover la eficiencia y transparencia
durante el sistema publico, un contexto de autonomia histérica del sector, una evolucion gradual de
las reformas que son producto de un importante consenso politico y continuidad de la estrategia
sectorial implantada, un sistema de tarificacién a costo real acompafiado de un sistema de subsidios
focalizados, una industria basada en empresas con una cierta escala que permite aprovechar las
economias de escala, un comportamiento regulatorio firme pero equilibrado, y finamente, la no-
inclusion de garantias explicitas respecto del riesgo cambiario, u de otro tipo, durante el proceso de
privatizacién, que se ha caracterizado tanto por su rapidez y profundidad como por ausencia de
renegociaciones contractuales y de conflictos regulatorios disfuncionales. Todo ello, en un
contexto de factores exdgenos favorables tales como un buen nivel de estabilidad econdémica y
politica, un alto grado de prioridad del sector para diversos gobiernos sucesivos, laimplantacion en
la poblacién de una buena cultura de pago por los servicios de utilidad publica, y el desarrollo de
un mercado de capitales profundo y con la capacidad de proveer financiamiento nacional de largo
plazo para grandes obras de infraestructura en condiciones favorables. Por |o tanto, es importante
destacar que la sostenibilidad no surge solo del disefio sectorial sino que es una propiedad que
emerge de la combinacién de factores endégenos y exdgenos. En otras palabras, el sector no es una
islay no puede desenvolverse adecuadamente en un contexto politico, social y econdmico adverso.
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