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Resumen 

Este trabajo analiza los efectos de la informalidad y la inseguridad sobre la 
cohesión social, entendida en un sentido amplio adoptado por la CEPAL 
(2007). Dicha definición destaca la interacción entre mecanismos de 
inclusión/exclusión sociales y las respuestas y percepciones de la 
ciudadanía frente al modo en que operan. La cohesión social vincula los 
mecanismos de integración y bienestar con la plena pertenencia de los 
individuos, incluyendo el análisis de las distancias que separan a los 
miembros de la sociedad. 

Se concentra en el estudio de la inserción laboral y la seguridad 
que dispone la ciudadanía y sus percepciones acerca de la eficacia de 
los instrumentos disponibles. Dada la existencia de amplias 
diferencias de productividad que caracteriza a la estructura productiva 
se profundiza la inserción laboral en la economía informal donde se 
ubica  la mayoría de los ocupados. 

Se desarrolla en tres secciones. La primera presenta un marco 
conceptual que permite analizar la creación de empleo y la seguridad 
en el nuevo entorno económico y las regulaciones en los mercados de 
productos y en el ámbito laboral. Se examina la estabilidad laboral y 
su relación con la inseguridad y la cohesión social. La segunda sección 
se concentra en la inserción laboral en la economía informal, la que 
incluye la informalidad productiva y laboral y las relaciones laborales 
precarias. Ambas son determinantes del grado de cohesión social. 

En la última sección el trabajo examina estrategias de inserción 
laboral e informalidad para avanzar en la cohesión social. Las mismas 
se fundamentan en la necesidad de construir ciudadanía para asegurar 
el ejercicio de los derechos a los excluidos y se exploran políticas de 
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desarrollo productivo y de regulación de las actividades informales y el acceso a los derechos 
laborales en empresas con reducida capacidad de pago. Se analizan las relaciones laborales difusas 
y su efecto sobre el grado de seguridad y protección y los avances que se registran en la regulación 
de dichas relaciones laborales, en particular en los contratos de trabajo atípicos y las formas de 
subcontratación. 

El trabajo finaliza examinando la relevancia de una estrategia de flexi-seguridad para 
América Latina. En un marco analítico que incluye la seguridad en el empleo, la protección laboral 
y social y la percepción de los ciudadanos sobre la eficacia de los instrumentos disponibles, se 
agrupan los países de la región y se refieren a los “modelos” existentes de flexi-seguridad aplicados 
por los países desarrollados. El trabajo concluye incorporando las diferencias estructurales entre 
países latinoamericanos y las distancias existentes con los desarrollados, las que limitan la 
efectividad de las políticas. 
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I. Introducción 

La cohesión social sintetiza un componente fundamental que caracteriza a 
los países que progresan en lo económico y que al mismo tiempo, logran 
distribuir los frutos de ese crecimiento a todos sus ciudadanos. Con ello se 
asegura un desarrollo más equitativo, pero además, la contribución de 
todos los ciudadanos a lograr ese crecimiento, aportando en la medida de 
sus capacidades. El Estado Bienestar construido durante el siglo pasado, 
particularmente, en los países europeos, sentó las bases de la expansión 
económica de posguerra en un sistema social que incluyera a los 
ciudadanos y que dotara de la seguridad necesaria para que se enfrentaran 
las vulnerabilidades desde una perspectiva sistémica. 

La inclusión y la seguridad en dicha concepción se aseguran 
mediante la inserción laboral plena y protegida y la solidaridad 
sistémica. La primera, a través del empleo pleno, estable y con 
protección para cubrir los riesgos en la vida laboral (desempleo, 
accidentes y enfermedades) y con posterioridad, en la vejez. La 
segunda, mediante un desarrollo institucional de la protección social 
basado en dos componentes fundamentales: una legislación laboral 
que trata de reducir las diferencias en los poderes de negociación 
protegiendo a los trabajadores y un sistema de protección que 
compensa las vulnerabilidades que se deriven de una inserción 
imperfecta. 

Este modelo está todavía vigente en los países desarrollados, 
aunque con adaptaciones para responder al nuevo escenario 
económico y demográfico en que se desarrolla. También sirvió de 
orientación en las políticas seguidas en la mayoría de los países de la 
región, aunque su grado de implementación fue diverso y resultó 
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muchas veces incompatible, dadas las diferencias estructurales predominantes. Dos de esas 
características son: las estructuras de empleo todavía con sectores rurales tradicionales 
significativos, asalariamiento incompleto e informalidad y la insuficiencia fiscal para financiar las 
necesidades. El resultado ha sido un sistema incompatible con cobertura reducida y con carencia de 
instrumentos adecuados para atender a los grupos no asalariados (V. E. Tokman, 2006). 

La noción de cohesión social se profundiza en un estudio reciente de la CEPAL (2007) 
adoptando una definición de la misma que destaca la interacción entre mecanismos de 
inclusión/exclusión sociales y las respuestas y percepciones de la ciudadanía frente al modo en que 
dichos mecanismos operan. La cohesión social vincula causalmente, según esta conceptualización, 
los mecanismos de integración y bienestar con la plena pertenencia de los individuos. Usando la 
definición de cohesión en la física se tiende a precisar el concepto como un conjunto dado definido 
por la distancia entre sus elementos (brechas), por la integración entre los elementos y el todo 
(instituciones) y por la fuerza de atracción entre las partes y el todo (sentido de pertenencia). 

Dentro de esta perspectiva de cohesión social el trabajo se concentra en el análisis de la 
inserción laboral y la seguridad que dispone la ciudadanía y sus percepciones acerca de la eficacia 
de los instrumentos disponibles. En los países desarrollados la inserción laboral es más homogénea 
y las diferencias se presentan principalmente como alternativas entre el acceso al empleo o el 
desempleo abierto, en un contexto que se caracteriza por funcionar en torno al pleno empleo y la 
existencia de protección a los desempleados. En los países en desarrollo y en América Latina en 
particular, la inserción laboral presenta una heterogeneidad mayor asociada a las amplias 
diferencias de productividad que caracterizan a la estructura productiva. Por ello, dicho análisis no 
puede efectuarse sin profundizar en la inserción laboral en la economía informal donde se ubica la 
mayoría de los ocupados. 

Este trabajo se concentra en el análisis de dos grupos objetivos que constituyen la economía 
informal. El primero, se refiere a los trabajadores que estando incluidos y ocupados en empresas 
formales enfrentan una creciente inestabilidad derivada del nuevo escenario económico 
prevaleciente y la necesidad de mejorar la capacidad de adaptación ante las recurrentes 
fluctuaciones económicas y la emergencia de nuevos riesgos, que se agregan a los que ya existían, 
que deben ser cubiertos para mejorar la seguridad de los mismos. El segundo, se refiere a los 
excluidos y particularmente, a los que laboran en el sector informal en actividades por cuenta 
propia y en microempresas, incluso familiares, cuya ocupación a baja productividad además de 
generar ingresos insuficientes queda fuera de los sistemas de protección. Más aún, el resultado 
económico derivado de los escasos recursos disponibles y la carencia de mejores oportunidades de 
empleo, convierte esta situación en estructural. Ello requiere de una estrategia de inclusión y no 
solo de protección, si el objetivo es la ampliación de la ciudadanía económica y social a todos los 
habitantes de cada país. 

El análisis desarrolla un marco conceptual de referencia, cuantifica las dimensiones definidas 
como elementos de la cohesión social (brechas, instituciones y percepciones) y sugiere un 
subconjunto de indicadores que podrían incluirse dentro del seguimiento de la cohesión social en 
los países de la región.  
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