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Resumen

La reunion sobre temas criticos de la regulacion de los servicios de
agua potable y saneamiento en los paises de la region fue organizada por
la Divison de Recursos Naturales e Infraestructura de la Comision
Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), con € auspicio de
la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) de Chile. El evento se
redizd e 22 de septiembre de 2003, en la sede de la CEPAL, en Santiago
de Chile.

El objetivo centra de la reunion fue andizar los temas de
importancia creciente en la regulacidn de los servicios de agua potable y
saneamiento en los paises de Améica Latinay d Caribe. Los debates se
centraron en torno a los puntos siguientes. (i) temas criticos de la
regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento en |os paises de
laregion, (ii) los efectos de acuerdos internacional es de proteccién ala
inversion y al comercio sobre la capacidad nacional de regulacion de
los servicios publicos, y (iii) la incorporacion de la mitigacién de
desagtres naturaes en los marcos regulatorios del sector de agua poteble y
saneamiento.

Este informe contiene un resumen de los debates, las
conclusiones y recomendaciones, €l programa, la lista de participantes
y algunas de las presentaciones ef ectuadas en la reunion.
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|. Organizacion de los trabajos

A. Lugary fecha

La Reunién sobre Temas Criticos de la Regulacidn de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento en los Paises de |a Region fue organizada
por la Division de Recursos Naturaes e Infraestructura de la CEPAL, con
e auspicio de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) de Chile.
El evento seredizo € 22 de septiembre de 2003, en la sede de la CEPAL,
en Santiago de Chile.

B. Objetivos

El objetivo centra de la reunion fue andizar los temas de
importancia creciente en la regulacién de los servicios de agua poteble y
saneamiento en los paises de América Latinay € Caribe. Entre los puntos
gue se considerd Util andizar en mayor profundidad, cabe mencionar los
siguientes:

« los efectos de acuerdos internacionales de proteccion a la

inversion y al comercio sobre la capacidad nacional de
regulacién de los servicios publicos;

« los efectos de la incorporacién o ausencia del concepto de
retornos e ingresos razonables en |os marcos regul atorios;

¢ los procedimientos de acceso y validacion de lainformacion,
control de compras y contrataciones, y estimaciéon y
transferencia de eficiencia;
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 los procedimientos de resolucién de conflictos y laindependencia de |os reguladores;

« los efectos de regimenes de gestion del agua y de proteccién del medio ambiente en la
regulacion; y

« cOmo, através de laregulacion, se puede incentivar eficienciaen empresas publicas.

C. Asistencia

Participaron en la reunién especidistas provenientes de distintos paises de la regién.
Ademés, asistieron representantes de organismos internacionales (véase el Anexo 1).

D. Eleccion de la Mesa

Lamesa quedo congtituida como sigue:
Presidente: Johnny Cuélar (Bolivia).
Relator: Emilio Lentini (Argentina).

E. Temario

En lareunion se aprob6 € siguiente temario:
» Eleccién delaMesaDirectiva.
e Aprobacién del Temario.

e Lainfluencia de los acuerdos internacionales de proteccion alainversion y a comercio sobre
la capacidad nacional de regulacion de servicios publicos.

e Temeas criticos de laregulacion de los servicios de agua potable y saneamiento en los paises de
laregion.

« Lecciones delaregulacion por tasa de retorno en los Estados Unidos de Norteamérica.

e Laincorporacion de la mitigacion de desastres naturales en los marcos regulatorios del sector
de agua potable y saneamiento.

¢ (Oftros asuntos.

e Aprobacion de las conclusiones y recomendaciones.

F. Sesion de apertura

En la sesion inaugural hicieron uso de la palabra: (i) en representacion de la CEPAL, la
Sra. Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva Adjunta (véase el Anexo 2); (ii) en representacion de los
organizadores de la reunion, e Sr. Fernando Sanchez Albavera, Director de la Division de
Recursos Naturales e Infraestructura; (iii) en representacién de la Asociacion de Entes Reguladores
de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA), & Sr. Johnny Cuellar, Presidente de la
ADERASA y Superintendente de Saneamiento Bésico de Bolivia; y (iv) en representacion de los
auspiciadores de la reunién, € Sr. Juan Eduardo Saldivia, Superintendente de Servicios Sanitarios
de Chile.
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II. Resumen de los debates

La reunidn se desarrollé de acuerdo con el programa presentado
en e Anexo 3. Los debates, dirigidos por € Sr. Migud Solanes,
Asesor Regional en Legislacion de Recursos Hidricosy Regulacién de
Servicios Publicos de la CEPAL, se centraron en torno a los puntos
siguientes: (i) temas criticos de la regulacién de los servicios de agua
potable y saneamiento en los paises de la region; (ii) los efectos de
acuerdos internacionales de proteccién a la inversién y a comercio
sobre la capacidad nacional de regulacion de los servicios publicos; y
(iii) laincorporacién de la mitigacion de desastres naturaes en los marcos
regulatorios del sector de agua potable y saneamiento.

A. Temas criticos de la regulacion de los
servicios de agua potable y saneamiento en
los paises de laregion

Se abrié e debate con la presentacion del sefior Dean Evans
sobre las experiencias de la regulacién por tasa de retorno (“rate-of-
return regulation”) en los Estados Unidos de Norteamérica® En su
presentacion € sefior Evans se refirid a la independencia de las
comisiones estatales de servicios publicos y su organizacion interna;
los procedimientos utilizados por las comisiones para determinar la
tasa de rentabilidad justay razonable y para asegurar que en las tarifas
sblo se tengan en cuenta los gastos realizados con prudencia
(principalmente los “Sistemas Uniformes de Cuentas’); la
participacion de los consumidores en € proceso regulatorio; el control

1

Lapresentacion del Sr. Evans se encuentra disponible en http://www.eclac.cl/drni/noticias/noticias/7/13167/2.pdf.
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de compras y contrataciones, con €l fin de evitar los subsidios cruzados a través de los precios de
transferencia en las transacciones con empresas vinculadas (uno de los criterios utilizados es que
las ganancias que las empresas asociadas con |os prestadores de los servicios publicos obtienen en
ventas intracorporativas no deben superar la tasa de rentabilidad de las empresas reguladas); €l
hecho de que la estructura horizontal de la industria de agua potable y saneamiento esta muy
fragmentada, 10 que no permite realizar las muy importantes economias de escala que caracterizan
estos servicios, por lo que se observa una fuerte tendencia a la consolidacion; € rol que
corresponde a regulador en la consolidacion de laindustriay los incentivos que se pueden utilizar
parafacilitarla; las ventgjas y desventgjas de utilizar tarifas uniformes de toda €l &rea de servicio de
una empresa de servicios publicos; y las tendencias y nuevos desafios de la regulacion de los
servicios publicos en los Estados Unidos de Norteamérica.

La reunién se continu6 con las presentaciones de las experiencias de Argentina (la
Capital Federal, y las Provincias de Buenos Aires (véase el Anexo 4), Mendoza y Santa Fe (véase
el Anexo 5)), Bolivia (véase el Anexo 6), Brasil,” Chile, Costa Rica (véase el Anexo 7) y Perii
(véase el Anexo 8) en laregulacion de los servicios de agua potable y saneamiento, y de Argentina
en la participacion de los consumidores en el proceso regulatorio (véase € Anexo 9). Las
presentaciones de las experiencias nacionales se centraron tanto en los logros alcanzados desde €l
inicio del proceso de reformas como en los desafios y problemas pendientes y los planes para €
futuro. Los expertos trataron, ademas, de identificar los temas en los cuales se requiere mayor
investigacion y asistencia técnica.

Con respecto a la situacion del sector de agua potable y saneamiento en los paises de la
regioén, los expertos llegaron a las siguientes conclusiones:

» Ausenciade politicas que posean un alcance integral del sector.

« Debhilidad institucional que afecta laindependencia de los entes regul adores.

» Poco conocimiento de la sociedad civil sobre el rol de |as entidades de regul acion.

« Deficienciaen la normativa regulatoria.

» Escasa participacion de la sociedad civil en el sistemaregulatorio.

< Déficit de coberturay calidad en la prestacion de los servicios.

* Metas de expansiéon implican inversiones cuantiosas frente a la capacidad de pago de la
poblacion.

¢ Ausencia de mecanismos de subsidios eficaces, salvo contadas excepciones.

¢  Prohlemas de asimetria de informacidn entre reciilador v reciilladns
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