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Resumen

En el presente documento se destacan en forma resumida los
principales dilemas que enfrentan los responsables de la gestion de los
recursos hidricos en los paises de América Latinay € Caribe, tanto en
la gestion integrada del agua como en la prestacion de servicios
publicos, particularmente de agua potable y saneamiento. Lo que mejor
caracteriza las iniciativas de gestion del agua es la gran diversidad de
enfogques con gue se plantean las propuestas legales e institucionales
para este propdsito. Ello se reflgja en los largos debates que motivan
los anteproyectos de leyes de aguas y las constantes propuestas de
reformas a las escasas |eyes ya aprobadas.

Por una parte, hay un debate tedrico tendiente a definir
conceptos tales como la gestion integral del agua, la gobernabilidad y
la gestion del agua a nivel de cuencas. Por la otra, hay una marcada
tendencia a considerar e internalizar més objetivos que los
tradicional mente tomados en cuenta en la gestion del agua, asi como a
debatir y andizar més opciones para lograrlos. Mediante estos
objetivos se busca convertir en operativos ciertos conceptos altruistas,
como desarrollo sustentable y sostenible, a través del fomento de la
participacion, los enfoques interdisciplinarios, lainclusion del géneroy
de los indigenas, entre otros. Las declaraciones a respecto estén llenas
de buenos propésitos.

Sin embargo, cada pais y region dentro del pais se enfrenta a
situaciones complejas. De un enfoque sectorial, centraista, poco
participativo, con ingtituciones relativamente débiles en varios
aspectos y con poca autonomia, se desea pasar a un enfoque
multisectorial, integral, participativo, democrético y descentralizado, y
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con sistemas institucionales capaces de gobernar sobre espacios delimitados por razones naturales,
como son las cuenca hidrogréficas.

Si bien los paises de la region tienen una vasta gama de experiencias exitosas conducentes a
lograr l0s objetivos mencionados previamente, éstas todavia no tienen la continuidad necesaria en el
tiempo ni la coberturarequerida, por 1o que las experiencias positivas se limitan a casos aidados. En
este trabgo se establece la relacion entre las dificultades que enfrentan los paises, los éxitos
logrados por algunos de €ellos y, en algunos casos, las posibles opciones de solucion que se han
seguido fuera de la region. Constituye un singular aporte que debe servir tanto a politicos como a
profesionaes y estudiantes para comprender la complejidad inherente a la gestion de los recursos
hidricos y a la prestacion de los servicios publicos relacionados con el agua. Esta investigacion se
basa en una serie de documentos presentados previamente en conferencias, asi como en informes de
misiones de asistencia técnica alos paises de laregion y en unarevision amplia de estudios de caso.
El documento est4 profusamente ilustrado con notas de pie de pagina y recuadros que ayudan a
lector en la comprension de | as afirmaciones y observaciones contenidas en el texto.



CEPAL - SERIE Recursos Naturales e Infraestructura N°51

Introducciont

Es notorio que, a pesar de su indudable importancia,
establecer un adecuado sistema de gestion del agua no parezca ser
un tema politico prioritario en la agenda publica de una gran parte
de los paises de América Latina y e Caribe, con algunas notables
excepciones, como Brasil y México.? Ello cambia temporamente si se
producen cambios abruptos —cabe observar que los cambios
paulatinos, aunque tal vez significativos a lo largo del tiempo, suelen
ser mucho menos efectivos en crear conciencia sobre la importancia
del recurso— en el abastecimiento 0 acceso a agua o cuando ocurren
fendbmenos extremos, como inundaciones, que sobre todo afecten
centros poblacionales y causen victimas, 0 sequias, que afecten la
produccion de energia o la poblacién rural, generando migraciones.
También despierta la preocupacion politica la ocurrencia de
movimientos populares, de la poblacién en general o de los indigenas
en particular, contra alguna propuesta de privatizacion de alguna
empresa de servicios publicos basados en el agua o de apropiacién de
aguas de dominio ancestral indigena. La subita mortalidad de peces o
la pestilencia de un rio por contaminacion también despierta interés,
sobre todo si afecta el turismo y por ende los ingresos de los sectores
productivos.

Estas son las situaciones que mueven a la prensay ala opinion
publica, y que hacen reaccionar alos politicos. Lamentablemente, estas
reacciones son transitorias mientras dure la inquietud popular y sélo se

Una version preliminar de este texto fue presentada por Axel Dourojeanni en € Seminario Regional para Periodistas “Medios de
Comunicacién y Manejo de Recursos Hidricos en América Latinay e Caribe’ (Santiago, Chile, 2 a 4 de diciembre de 2002).

De acuerdo con Choza (2002), “a pesar de su alta prioridad, los problemas del recurso hidrico no han recibido atencion prioritaria en
la agenda del Gobierno ..., debido a que existe més presion publica en aspectos vinculados a la pobreza, € desempleo, la reduccién
del tamafio del Estado, o la consolidacién del proceso democrético, como ocurre en la mayoria de nuestros paises’.
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refieren a aspectos de impacto periodistico pero a no al deterioro paulatino y solapado del medio
ambiente y de los sectores de menores recursos o de las fuentes de captacion de agua que, una vez
perdidas, originan colapsos econdmicos, sociales y ambientales graves, como son |os causados por
la sobreexplotacion del agua subterrénea.

Consecuentemente, hay en general una débil institucionalidad del Estado para la gestion
del agua en varios paises y una manifiesta desorientacién con relacion a que tipo de
organizacion deberia adoptarse en cada pais. La gestion de los recursos hidricos es generamente
compartida por e Estado (segin politicas de gobierno, en muchos casos transitorias); las
organizaciones de usuarios, normalmente vinculadas a uso del agua para riego; las comunidades
indigenas, que tienen sus propios reglas y sistemas ancestrales de gestion del agua; las grandes
corporaciones de cuencas y de gecucion de proyectos hidraulicos; las empresas de agua potable y
saneamiento y hidroelectricidad; asi como por gobiernos regionales, estataes, regionales,
provincialesy municipales. Es decir que, |o mas frecuente es que exista superposicion de funciones,
roles poco definidos y, por ende, responsabilidades no o suficientemente claras.

Ademas de esta variedad de actores, con fuerte incidencia en las politicas de gestion del agua,
en la mayoria de los casos estas autoridades combinan funciones de gestion del agua, con fines de
uso multiple, con funciones de gestién ambiental y hasta de desarrollo loca o comuna y de
microcuencas. También se refieren indistintamente en los objetivos de gestion a aspectos de uso
sectoria del agua (como la gestion de servicios de agua potable y saneamiento u otro sector usuario
como riego) y a aspectos de gestion del agua en las cuencas 'y al manejo de cuencas. La confusion
de términos es generalizada y, en general, cada cual entiende algo diferente cuando se refieren ala
gestion del agua y de las cuencas, y a las formas de lograr dichos objetivos. Lo mismo ocurre con
conceptos referentes a desarrollo sustentable, participacion, evaluacion, diagnéstico, manual,
gestion integral y ahora también “integrada’, trabajo interdisciplinario, plan “estratégico”, plan
“maestro”, y muchas otras frases por € estilo.

Estas confusiones de objetivos, definiciones, niveles de gestion, roles de actores (del
Estado, de los privados, de los indigenas, del mercado, de los reguladores, de los ambientalistas) y
otros aspectos, se reflegjan en los interminables y poco conocidos debates y postergaciones
constantes para actualizar las leyes de agua. La falta de claridad en los roles y de autoridad
permiten eludir responsabilidades en los momentos en que hay que rendir cuentas por parte de los
encargados de la gestion del agua, en particular con relacion a la aplicacion de las leyes, entrega de
derechos, cobros por e uso del agua, manegjo de cuencas, control de la distribucién del aguay otros
aspectos esenciales para la gestion del recurso. También la confusion facilita y permite las
intervenciones y presiones externas para asignar o aumentar la oferta de agua a ciertos sectores
usuarios econémicamente mas rentables, sin preocuparse del efecto que ello puede causar en lo
econdmico, lo social y lo ambienta.?> Ademéds, muchas intervenciones y otorgamientos de
concesiones de uso del agua se hacen desconociéndose cuanto se dispone del vital recurso.
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