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Resumen

Desde los afios ochenta y por diversos motivos —
presupuestarios, politicos o ideoldgicos, tecnoldgicos, derivados de
presiones externas o fundados en la teoria econdmica— los gobiernos
de los paises de América Latina y el Caribe han transferido muchas
empresas del Estado a sector privado. Este fendmeno se ha dado
principalmente en el sector manufacturero y en otras ramas de
actividad competitivas, asi como en la enegia y las
telecomunicaciones. Ahora, las privatizaciones se han generalizado a
cas todos los sectores de la economia, con inclusion de los servicios
de agua potabley alcantarillado.

En muchos casos, las privatizaciones se presentan como la
panacea que permitira resolver los problemas de ineficiencia de las
empresas estatales de agua potable y redizar las inversiones
indispensables para satisfacer las necesidades de la comunidad. Sin
embargo, los servicios de agua potable y alcantarillado son un g emplo
clasico de monopolio natural local. Puede decirse que se trata del
servicio publico més monopdlico y, como tal, exhibe una resistencia
excepcional a casi todas las formas de competencia. La competencia
directa de mercado en los servicios de agua potable y alcantarillado en
una region determinada extrafiaria una superposicion ineficaz y
antiecondmica de redes de agua y de acantarillado, cuyo costo seria
prohibitivo. Ademés, este tipo de competencia duraria muy poco,
porque llevaria a la bancarrota de las empresas rivales y a la
consolidacién del monopolio.
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La propiedad privada no resuelve el problema del monopolio natural. El solo hecho de
convertir un monopolio estatal en un monopolio privado genera pocos incentivos para reducir los
costos, innovar, redlizar inversiones eficaces y satisfacer la demanda de los consumidores. El
principa motivo de esto radica en que las fuerzas que operan habitualmente en una rama de
actividad competitiva, promoviendo la regulacion de los precios, la calidad de los servicios, etc., no
giercen influencia alguna en los servicios de agua potable y alcantarillado. Por lo tanto, €
argumento de que la privatizacion de los servicios de agua potable estatales, ineficientes y
deficitarios, mejorara automati camente su desempefio no es mas gque una grosera simplificacion del
tema. En las ramas de actividad que se caracterizan por ser un monopolio natural, los incentivos a
la eficiencia productivay la eficiencia en las asignaciones dependen, fundamentalmente, del marco
regulador elegido.

La regulacién de los monopolios naturales incluye la regulacién estructural, relacionada con
las formas organizativas que adopta el mercado —es decir, las restricciones al ingreso y las medidas
de separacién funcional—y la regulacion de las conductas, vinculada con el comportamiento en el
mercado — 0 sea, la regulacion de los precios, la calidad de los servicios y las inversiones.
Conforme a la primera, se determina qué agentes o tipos de agentes econdémicos pueden participar
en la actividad. Mediante la segunda, se establecen las conductas permitidas a los agentes
econdmicos en las actividades seleccionadas. Aungue a veces |os dos tipos de regulacién se utilizan
alternativamente, por lo general, la regulacién eficaz de los monopolios naturales exige la
complementacion de ambas.

En este estudio se examinaran los problemas que deben enfrentar y las alternativas que
tienen ante si |los paises de América Latinay el Caribe para elaborar un marco regulador adecuado.
Se pasa revista a la vasta bibliografia tedrica y empirica sobre la regulacion econémica y la
participacion del sector privado, con inclusion de la experiencia de los paises que més han
avanzado en materia de privatizaciones y de reformas de caracter regulatorio, y su aplicabilidad en
los paises de América Latinay el Caribe. Se hace hincapié en las consecuencias de la asimetria de
informacion entre € regulador y las empresas reguladas, asi como en |as posibilidades de promover
la competenciay facilitar la regulacion mediante la reestructuracion horizontal y vertical.
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Introduccion

La teoria econémica presenta argumentos convincentes para
demostrar que, en determinadas condiciones, la competencia es una
fuerza muy poderosa y eficaz para que las acciones motivadas en €l
plano privado tengan resultados socialmente deseables y asegura que
los mercados puedan lograr, espontdneamente, la eficiencia econdmica
y maximizar el bienestar social. En general, se considera que estas
condiciones corresponden a la competencia perfecta. En ese caso, las
fuerzas de la competencia aseguran que: i) los agentes econdémicos
produzcan todos los insumos al menor costo (eficiencia productiva); y
ii) los consumidores puedan acceder a esos insumos a precios que
reflejen con exactitud esos costos minimos (eficiencia en las
asignaciones).

En lineas generales, existe un volumen cada vez mayor de
informacion que permite inferir, aunque no en forma concluyente, que
la privatizacion de actividades que operan en mercados competitivos,
esencialmente exentos de fallas de mercado, produce un aumento
significativo de la eficiencia. Por gjemplo, una resefia reciente de
estudios empiricos sobre las privatizaciones realizadas en todo €l
mundo, lleva a concluir que: “Los resultados de la investigacion
académica se inclinan decididamente en favor de la tesis de que las
empresas privadas son mas eficientes y rentables que las empresas
estatales del mismo tipo ... Ya quedan muy pocas dudas de que la
privatizacion “funciona’, en € sentido de que las empresas engj enadas
se hacen casi siempre mas eficientes y més rentables, incrementan las
inversiones de capital y mejoran su desempefio financiero. En todos
los estudios realizados a nivel nacional o multinacional, por rama de
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actividad o abarcando todas las actividades, se comprueba que las megoras en materia de
desempefio son significativasy, a menudo, espectaculares’ (Megginson y Netter, 1999).

Sin embargo, los servicios de agua potable y alcantarillado son un gemplo clésico de
monopolio natural local. Un monopolio natural es una actividad en la que, en virtud de sus
caracteristicas técnicas intrinsecas, los costos totales de produccién son menores cuando la
produccion esta a cargo de un unico proveedor del servicio que cuando ésta se divide entre dos o
mas proveedores. De este modo, el ingreso de otro prestador no es rentable y el hecho de que €
servicio en una regién geogréfica determinada esté en manos de un Unico proveedor resulta més
eficiente. Puede decirse que |os servicios de agua potable y al cantarillado son |os méas monopdlicos
de todos los servicios publicos y, como tal, excepcionalmente resistentes a la competencia directa
de mercado.

La competencia directa de mercado en los servicios de agua potable y alcantarillado en una
regiéon determinada entrafiaria una superposicion ineficaz y antieconémica de redes de agua y de
alcantarillado, cuyo costo seria prohibitivo. Ademés, este tipo de competencia duraria muy poco
pues llevaria a la bancarrota de las empresas competidoras y a la consolidacion del monopolio.
Existe abundante evidencia empirica que apoya esta conclusién. Al principio, en €l siglo X1X, los
proveedores de estos servicios instalaron redes de agua que competian entre si en muchas ciudades
de varios paises, como Canaday €l Reino Unido (Klein, 1996b). Pese a ello, “las caracteristicas de
la competencia fueron ruinosas y la experiencia resulté efimera’ (Swartwout, 1992). Como
generalmente resulta eficiente contar con una red Unica de caferias maestras de agua y de
alcantarillado, “las redes competitivas del siglo XIX se convirtieron rdpidamente en monopolios’
(Klein e Irwin, 1996). De este modo, la historia “parece indicar que, cuando estos servicios
funcionan en un marco competitivo tienden a convertirse en una operaciéon monopdlica’
(Swartwout, 1992).

En muchos casos, las privatizaciones se presentan como la panacea mediante la cua se
resolveran los problemas de ineficiencia de las empresas estatales de agua potable y se realizardn
las inversiones imprescindibles para satisfacer las necesidades de la comunidad. La propiedad
privada no resuelve el problema del monopolio natural. El solo hecho de convertir un monopolio
estatal en un monopolio privado genera pocos incentivos para reducir 10s costos, innovar, realizar
inversiones eficientes y satisfacer la demanda de los consumidores. El principal motivo de esto
radica en que las fuerzas que operan habitualmente en una rama de actividad competitiva,
regulando los precios, la calidad de los servicios, etc., no gjercen influencia alguna en los servicios
de agua potable y alcantarillado. Por lo tanto, el argumento de que la privatizacion de los servicios
de agua potable estatal es, ineficientes y deficitarios, mejorara automati camente su desempefio no es
otra cosa que una simplificacion grosera del tema (véase el recuadro 1).
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