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RESUMEN

En este trabajo se examinan las lecciones derivadas de la experiencia de
regulacién econémica en Chile, cuya prictica lleva ya algunos afios. El
ambito de andlisis se limita a s6lo dos de las principales 4reas
econémicas de la regulacién, poniendo de relieve sus caracteristicas
comunes y sus diferencias. Pese a que se ha puesto un mayor énfasis en
el mercado de los servicios piiblicos o de utilidad piiblica, se aprovechan
las similitudes existentes entre la regulacién de este mercado y la del
mercado financiero, y se entregan sefiales de utilidad general que
orientan la creacién o el perfeccionamiento de la normativa y la
institucionalidad adecuadas a estos u otros casos.

En las primeras tres secciones se clarifican algunos conceptos
basicos que han orientado el desarrollo de este trabajo. En la seccién 4,
se contrasta la experiencia regulatoria de los sectores financiero y de
servicios publicos en Chile. La necesidad de coordinar la regulacién
entre distintos sectores e instituciones constituye el foco de atencién de
la seccidn §.

En la seccién siguiente se examinan las ventajas y desventajas de
establecer las normas regulatorias en el nivel legal o en el reglamentario
Yy, en la seccién 7, el importante tema de las multas y sanciones. Las
alternativas de focalizacién de la actividad regulatoria, desregulacién y
autoregulacién son discutidas en la seccién 8 y el tema del grado de
independencia de las instituciones regulatorias es tratado en la seccién 9.
A continuacién se examina la vinculacién entre regulacién y negociacién
tanto en el nivel nacional como internacional.

En las dos secciones que siguen se revisan aspectos directamente
vinculados con los entes reguladores: su financiamiento, en la seccién
11, y después el tema de los recursos humanos. En la seccién 13, se
plantean ciertas consecuencias de la globalizacién de los mercados sobre
los procesos nacionales de regulacién. La seccién 14 destaca algunos



aspectos particulares de la regulacién de los servicios publicos:
facultades de fijacién de tarifas, sistemas de tarificacién, subsidios;
instancias de peritaje; y calidad de servicio. Por dltimo, en la seccién 15,
se presentan los comentarios finales.




ABSTRACT

This document examines lessons that have been derived from the
experience of economic regulation which has existed in Chile for several
years. The scope of the analysis is limited to only two of the main
economic areas subject to regulation; attention will be drawn to their
common characteristics and differences. Although greater emphasis has
been placed on the market for public services and utilities, advantage has
been taken of the similarities between that market and the financial
market, and the document provides broadly applicable guidelines for the
creation or improvement of regulations and institutions which will be
appropriate for these cases and others.

The first three sections describe a number of basic concepts which
have guided the development of this work. Section 4 contrasts
experiences in the regulation of the financial and public service sectors
in Chile, and section 5 focuses on the need for coordination in regulating
different sectors and institutions.

The sixth section considers the advantages and disadvantages of
establishing regulations by means of Ilegislative or regulatory
instruments; section 7 looks at the important issue of fines and penalties.
Alternatives for the focusing of regulatory activity, as well as
deregulation and self-regulation are discussed in section 8, and the issue
of the degree of independence of regulatory bodies in section 9. Section
10 examines the link between regulation and negotiation at the national

and intarnatinnal lawala
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