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Resumen 

En el ámbito de los puertos de contenedores, la realidad actual está caracterizada por una situación de 
estrés, causada por factores exógenos, como por ejemplo la desaceleración del comercio mundial, la 
lenta marcha del throughput, entre otros, y por factores endógenos, que son los más próximos a la 
industria, como la gobernanza portuaria, logística y administrativa. De manera sintética, el estrés actual 
se debe a la intensidad y la confluencia de diversos fenómenos ocurriendo al mismo tiempo. 

Entre otros factores destacados, se encuentra la evolución de la industria marítima, que ha pasado 
por fuertes cambios desde la década de 1990 hasta la fecha, que ha transitado hacia la concentración a 
través de más fusiones y adquisiciones. Para los puertos ello significa un número menor de clientes, pero 
con mayor poder, lo que lleva a una presión sobre los terminales por una reducción de las tarifas al 
mismo tiempo que exigencias de mayor productividad y calidad de servicios. 

Otro factor importante que debe tenerse en cuenta es el destacado cambio que ha experimentado 
la industria logística y la del transporte en términos tecnológicos. Las smart technologies constituyen 
una de las herramientas más importantes, al mismo tiempo que se configura como uno de los desafíos 
más grandes por el manejo de información y la interconexión del equipamiento y los dispositivos 
conectados, creando un intercambio de información más allá de las limitaciones geográficas. Sin 
embargo, al mismo tiempo que se puede aprovechar el inmenso campo de beneficios que la tecnología 
ofrece, también crecen los riesgos asociados a ella, que exigen una mayor prevención y reacción frente a 
los problemas de la ciberseguridad. 

Seguidamente, pensando en los desafíos detectados que pueden ser agrupados en diferentes líneas 
de reflexión, los autores han configurado una ―matriz del futuro‖, que contiene el conjunto de elementos 
que son objeto de innovación tanto para los desafíos actuales como para los futuros. Se identifica a la 
innovación como la clave del futuro, la que es transversal a los seis grupos de elementos que se 
proponen para la reflexión: el cambio en lo cultural, en el clima y en la protección ambiental, en la 
gobernanza, en la geografía del comercio y el transporte, en lo comercial y el nuevo contexto del 
negocio portuario y, finalmente, en lo tecnológico. 
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Los autores destacan que, dentro de las seis componentes de la matriz del futuro, el cambio 
cultural es la llave para abrir la verdadera vocación por el cambio y la innovación, al afirmar que ―Sin 
cambio cultural no habrá innovación; el cambio cultural es el principio y el gran condicionante de todos 
los cambios‖.  

El trabajo presentado en este documento pretende, además de presentar el diagnóstico de la 
situación de estrés actual y apuntar las áreas donde se requiere cambios e innovación, también ofrecer 
líneas de reflexión de cara el futuro. Para ello, el documento se organiza en dos partes: la primera trata 
sobre el futuro más inmediato, fuertemente influenciado por la situación actual, y la segunda parte 
resume los principales contenidos de seis áreas centrales en las que se agrupan los principales cambios 
vistos de cara al futuro. 
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Summary 

The current reality in the field of container ports is characterised by a situation of stress, caused by 
exogenous factors- for example the slowdown of world trade and slow progress throughout- and by 
endogenous factors, that are the closely related to the industry, such as port governance, logistics and 
administration. In summary, current stress is proportional to the intensity and confluence of various 
phenomena occurring at the same time.  

The evolution of the maritime industry has undergone major changes from 1990 to the present. A 
shift towards more mergers and acquisitions has led to reductions in the number of customers for 
container ports, putting pressure on the terminals for tariff reductions, while maintaining and 
intensifying the demand for more productivity and quality of service.  

For ports, it equates to fewer customers which results in pressure on the terminals for tariff 
reductions. Despite this, more productivity and service quality are required in the current scenario. 

Another important factor that has to be taken into account is the prominent change that the 
logistics and transport industry has experienced in terms of technology. Smart technologies constitute 
one of the most important tools in this sector, but at the same time represent one of the biggest 
challenges for the management of information and the connection of equipment beyond geographic 
limitations. Nevertheless, the extended benefits that technology can offer can be better harnessed. Also, 
there are increased risks associated with the use of such technologies, which calls for greater 
preventative methods and solutions to deal with the issues related to cyber security and cyber safety.  

Subsequently, in thinking about identified challenges that could be bound together in different 
lines of reflection, the authors have configured a ―matrix of the future‖, which contains a set of elements 
that is subject to innovation for current challenges, and future ones. Innovation is identified as the key to 
the future, which is transversal to the six groups of elements proposed for reflection: cultural change, 
environmental protection and climate change, governance change, geographical change, new business in 
the context of ports, and finally, technological change. 
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