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Resumen 

Este documento analiza el consumo de energía en el sector de agua potable y alcantarillado y propone 
políticas regulatorias para mejorar la eficiencia energética de los prestadores de estos servicios en 
América Latina y el Caribe. Está dirigido a las agencias de regulación sectorial, así como todas las 
demás partes interesadas del sector privado y público. 

El primer objetivo de este estudio es contribuir al entendimiento de la problemática de la 
eficiencia energética en los servicios de agua potable y alcantarillado, que comprende la captación, 
potabilización y distribución de agua, la recolección, la disposición y el tratamiento de aguas servidas y 
los lodos residuales, como así también aspectos vinculados a los usos finales del agua. Un segundo 
objetivo, consiste en sugerir líneas de acción regulatorias para mejorar la eficiencia energética, que 
satisfagan estándares de racionalidad económica. 

Se aborda el problema de la eficiencia energética tanto desde la óptica de la oferta (producción y 
costos de las empresas prestadoras) como de la demanda (usos del agua y respuesta de los consumidores 
a incentivos de precios relativos e ingreso, así como morales o conductuales) de servicios de agua 
potable y alcantarillado. El regulador requiere recopilar indicadores y utilizarlos con fines comparativos 
(“benchmarking”). Sobre la base de indicadores utilizados por organizaciones internacionales y 
regionales, asociaciones de prestadores y de reguladores, así como varias iniciativas nacionales, tanto en 
la región como fuera de ella, se confeccionó una propuesta de indicadores que los reguladores de 
América Latina y el Caribe podrían construir para caracterizar los problemas, previo a las auditorías 
energéticas de procesos, subprocesos y equipos. 

Por último, se contribuye con un programa de trabajo que pueden llevar a cabo reguladores en los 
países de la región, para poner en marcha cambios en dirección a una mayor eficiencia energética en la 
prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado. Este programa comprende ocho 
componentes (diagnóstico, auditorías energéticas de equipos, control de pérdidas, información y 
educación, difusión de la micro-medición, premios al ahorro y penalidades al consumo excesivo, 
estándares para dispositivos y etiquetado obligatorio) de diferente grado de dificultad, costo, velocidad 
relativa de implementación e impacto esperado. 
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I. Introducción 

La energía es un insumo crítico para la entrega de servicios de agua y alcantarillado, y tiene destacada 
incidencia en los costos de prestación: se estima que los gastos de electricidad son entre el 5 y 30% de 
los costos totales de operación en estos servicios públicos en todo el mundo, y pueden alcanzar un 40% 
en algunos casos (Liu y otros, 2012). La amplia variabilidad se debe a diferencias en condiciones 
particulares de la prestación. Se estima que en América Latina y el Caribe las plantas de abastecimiento 
de agua potable podrían reducir sus costos de energía entre un 10% y un 40%, elevándose hasta un 75% 
en el caso de las plantas de tratamiento de aguas residuales (WWAP, 2014). Por consiguiente, cualquier 
mejora en la eficiencia energética, ya sea por el ahorro de agua o de energía, se traduce directamente en 
una disminución de los costos y un incremento de la eficiencia económica. 

La energía se suele definir como la capacidad de hacer trabajo o de producir calor. Se manifiesta 
de varias formas: calor, luz, fuerza motriz, transformación química, etc. El concepto de energía primaria 
se aplica a todas las fuentes de energía que provienen de un stock de recursos naturales o que es 
capturada de un flujo de recursos, donde éste no ha sufrido un proceso de separación o limpieza. Las 
fuentes de energía primaria incluyen carbón, petróleo crudo, gas natural, energía solar, energía nuclear, 
etc. La energía secundaria refiere a aquella que se obtiene de una fuente primaria a la que se aplica un 
proceso de transformación o conversión, como los derivados del petróleo o la electricidad. Energía no 
renovable es aquella cuya fuente primaria proviene de un stock finito de recursos, y por último, energía 
renovable identifica a la obtenida de un flujo constantemente disponible. 

Los problemas vinculados con la economía de la energía han variado a lo largo del tiempo. En los 
años 1970s, la atención estaba dirigida en especial al mercado petrolero, la sustitución de energías fósiles 
y la búsqueda de alternativas en las energías renovables. En los años 1980s, la discusión se centró en los 
efectos ambientales de la producción y utilización de energía. Durante los 1990s, se discutió la 
liberalización de los mercados energéticos y la restructuración (desintegración vertical e introducción de 
competencia en algunos segmentos del proceso productivo). La discusión ambiental se enfocó en los 
efectos del cambio climático. En años recientes, el debate ha pasado a los altos costos de la energía, la 
escasez de fuentes de suministro, la seguridad energética —así como hídrica y alimentaria— y la 
conservación (Bhattacharyya, 2011). 
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