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Resumo

A licdo fundamental que emerge deste estudo sobre a regulagdo dos prestadores de servigos publicos
de agua e esgoto de propriedade piiblica' nos paises em desenvolvimento é que a regulagdo do setor
deve ser incorporada em um marco institucional adequado e consistente, para ter um impacto positivo
sobre o desempenho. A regulacdo do setor, por si s6, ndo ¢ garantia de melhorias de desempenho nos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. Os estudos de caso e as andlises
empiricas sugerem que, sem mudangas significativas no ambiente institucional, as ferramentas tipicas
de regulagdo ndo serdo eficazes. Esta conclusdo ¢ preocupante, especialmente para os paises em
desenvolvimento, uma vez que significa que a criagdo de uma agéncia reguladora pode elevar
expectativas, mas, em ultima instancia, as regras da agéncia podem ndo ser de melhorar o desempenho
do(s) prestador(es), sem que sejam tomadas iniciativas adicionais politicamente dificeis. Um
observador do setor disse que “para se ter uma regulacdo eficaz, é preciso ter prestadores que podem,
de fato, ser regulados”. O problema se resume a conseguir um conjunto mais amplo de institui¢cdes
para apoiar as ac¢Oes de regulacdo e de gestdo que promovam o bom desempenho do setor. Isto
significa obter as estruturas de governanca corretas (as regras do jogo) e as praticas corretas (o jogo
do jogo). Conflitos surgem normalmente nos servicos de dgua, que pela propria natureza, sdo
politicamente sensiveis, de modo que o regulador também precisa desenvolver ferramentas para a
resolugdo de conflitos. Assim, a conclusdo de que o ambiente institucional é relevante fornece também
uma base racional para o estabelecimento de um conjunto abrangente de reformas de governanca.
Estas reformas podem ir além da jurisdigdo ou da responsabilidade imediata da propria agéncia
reguladora. No entanto, um regulador auténomo pode (em muitos casos) facilitar reformas que levem
a reducdo de custos, melhorem a qualidade dos servigos e elevem a cobertura das redes. Por outro
lado, quando tanto a prestacdo dos servigos quanto a supervisdo fazem parte da mesma organizagio
(seja ela um ministério ou uma prefeitura), a pressao para o melhor desempenho ¢ improvavel, pois as
reformas representam uma admissao publica de que os procedimentos passados eram inadequados (na
melhor das hipoteses) ou corruptos (na pior das hipoteses). Este estudo identifica as melhores praticas
da governanga regulatoria e da governanga corporativa de prestadores de servigos publicos de agua
esgoto de propriedade publica. O sistema regulatoério ultrapassa a agéncia reguladora e o prestador de

Nota dos tradutores: No original: “state-owned and municipal water utilities” O autor se refere a prestadores de
propriedade de estados nacionais e ndo de estados federados de uma Unido. Nesta tradugdo adotou-se a
terminologia: “prestadores publicos” para designar prestadores de propriedade ou sob controle dos estados
nacionais, de estados ou provincias e de municipios. No Brasil, os prestadores publicos podem assumir a forma de
empresas de economia mista, empresas publicas, autarquias ou departamentos da administragdo direta.



CEPAL - Colegao Documentos de Projeto Boas praticas de regulagdo dos prestadores publicos de servigos...

servico de agua e esgoto para incluir as partes interessadas que estejam em condi¢des de apoiar,
bloquear ou neutralizar reformas que possam melhorar o desempenho dos servigos. Em particular, este
estudo documenta como a politica local pode limitar a eficacia das instituicdes reguladoras. Maior
transparéncia (por exemplo, através de benchmarking e controle social) e a participacao do cidaddo (via
audiéncias publicas, consultas publicas, workshops e conselhos consultivos de usudrios) representam
dois modos pelos quais o regulador pode ganhar for¢a contra os que se beneficiam dos arranjos
disfuncionais em curso. Sem amplo apoio institucional, at¢é mesmo uma comissdo reguladora
tecnicamente competente se vera marginalizada por forgas politicas que sdo muito mais fortes. Se o
“regulador” local é uma comissdo municipal, a falta de qualificag@o profissional e o clientelismo politico
costumam agravar o problema. Em tltima instancia, um sistema regulatorio sélido requer coeréncia,
criatividade, comunicagdo nos prazos adequados, colaboracdo, discussdo publica e credibilidade.
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l. Introducao

Numerosos estudos t€m tratado do desempenho dos prestadores dos servicos de agua e esgoto em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Estes estudos reconhecem a importancia dos fatores institucionais
que afetam os prestadores dos servicos de agua e esgoto e aqueles responsaveis pela supervisdo
regulatoria: as estruturas sociais (o contexto politico e cultural), as organiza¢des formais (as entidades
reguladoras, secretarias ¢ ministérios) e os sistemas de apoio (incluindo “political patronage™ e
administragdo publica institucionalizada). Estes fatores externos afetam o modo como os conflitos sdo
resolvidos no que diz respeito a alocacdo de recursos, aos precos praticados e ao acesso aos servicos de
agua. Adicionalmente, essas questdes influenciam a governanga interna dos prestadores publicos de
servi¢o. Por meio da publicagdo de indicadores de desempenho (IDs), o 6érgdo regulador pode contribuir
para uma maior transparéncia. Além disso, a disponibiliza¢do de informagdo estimula a participagdo de
partes interessadas, inclusive dos grupos minoritarios e dos que recebem os servicos de dgua e esgoto nas
areas rurais. Favorecimentos a grupos de interesses especificos que poderiam ser revelados pelo exame
dos planos de negocios tém mais chance de vir a publico quando os governos adotam posturas
transparentes. Em tltima analise, juntamente com os incentivos estabelecidos pelos orgaos reguladores,
os fatores externos determinam objetivos e acdes gerenciais. Estes objetivos incluem a sustentabilidade
financeira (através de contencdo de custos, da melhoria da arrecadagdo e da reducdo de perdas), a
melhoria da qualidade dos servigos e a expansdo da rede que da acesso aos pobres por meio de tarifas
acessiveis (ou, quando necessarios, subsidios direcionados); alternativamente, os prestadores podem se
concentrar em favorecer grupos de interesses especiais, incluindo empreiteiros, empregados, ou grupos
ligados politicamente a eles. A questdo fundamental ¢ como projetar um sistema institucional que reduza

TR EER, SRR SR 480

https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportld=5 969




