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Resumen

Como parte de un proyecto que se propone analizar como se articularon durante la pandemia las estrategias
econdmicas de los hogares para paliar la caida de los ingresos con la intensificacion de las tareas de cuidado, el
presente trabajo pone el foco en la interaccion de los hogares, y en particular de las mujeres, con las
organizaciones que prestan servicios financieros y no financieros a las familias y que, a lo largo de la emergencia,
se convirtieron en sus acreedoras. Esto involucra, por unlado, el examen de las relaciones que se establecen entre
estas organizaciones y las mujeres, en especial en ocasion de la negociacion de deudas y pagos atrasados; y, por
otro, las decisiones, las practicas y los esfuerzos concretos que el sostenimiento de esos vinculos supone por
parte de las y los integrantes de los hogares, sobre todo de las mujeres.

La investigacion se apoya sobre dos hipdtesis. La primera sostiene que, al igual que sucede con el resto
de las tareas destinadas a garantizar la sostenibilidad de la vida, las mujeres desempefian un papel fundamental
en la gestion monetaria del cuidado y asumen como propia, entre otras cosas, la responsabilidad de lainteraccion
cotidiana con las organizaciones que prestan servicios a los hogares. La segunda afirma que este trabajo singular
de las mujeres permanece oculto por y para esas organizaciones, lo que contribuye a la reproduccion y
legitimacion de la distribucion desigual de las tareas de cuidado en los hogares.

Uno de los principales hallazgos del estudio es que no solo son las mujeres quienes asumen la principal
responsabilidad de la gestion monetaria del cuidado, sino que la pandemia supuso unaintensificacion de la carga
mental y emocional implicada en estas tareas, que las afecto especialmente. Esto fue visible en particular en el
marco de la gestion de las deudas de los hogares incrementadas durante la emergencia. Fue sobre las mujeres
que tendio a recaer el peso de los reclamos y evaluaciones de los acreedores, como asi también el de las
negociaciones con estos. Sin embargo, desde la perspectiva de las organizaciones, el caracter feminizado de este
trabajo resulta inadvertido. En algunos casos, porque permanece oculto detras de categorias juridicas des-
generizadas; en otros, porque la naturalizacion de la desigual distribucion de las tareas de cuidado al interior de
los hogares impide su visibilizacidn, y contribuye a su perpetuacion.

El estudio se funda en un trabajo de campo de tipo cualitativo realizado entre abril y junio de 2021 en el
Area Metropolitana de Buenos Aires, el cual estuvo basado en la realizacion de entrevistas con informantes clave
y el relevamiento de fuentes documentales.
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