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Prefacio

Si bien, el comercio electronico no era antes una prioridad para numerosas micro, pequefas y medianas
empresas de todo el mundo, la pandemia de COVID-19 supuso un cambio radical. Las empresas que no
estaban preparadas para la venta en linea se enfrentaron a un dificil dilema: dejar que sus ventas cayeran
en picado o innovar con rapidez.

En el Centro de Comercio Internacional, las multiples historias de resiliencia de una serie de empresarios
de los paises en desarrollo que han apostado por el comercio electrénico como canal de ventas nos resultan
enormemente alentadoras. Gracias a ello, muchos han sobrevivido y unos cuantos han logrado prosperar.

El presente informe esta basado en la labor que hemos realizado para ayudar a mujeres emprendedoras y
propietarias de empresas de América Central, muchas de las cuales han decidido apostar por Estados
Unidos y Europa para captar demanda y obtener mejores precios por medio del comercio electrénico.
Nuestra experiencia con estas empresas nos permite compartir nuestro conocimiento sobre ventas en linea
a Estados Unidos y Europa publicamente, con el fin de que se beneficien otras empresas. Dados los
constantes cambios en las normas y los reglamentos, las pequefias empresas tienen que conocer los
nuevos requisitos y anticiparse a ellos.

Pero las empresas que han conseguido vender internacionalmente también tienen sus riesgos. A medida
que las pequefias empresas vayan forjando una clientela internacional a través del comercio electronico,
pueden crecer con mayor rapidez que su capacidad para gestionar el cumplimiento en los distintos
mercados. Una gestion errénea puede derivar en importantes multas o en el cese de su actividad
internacional.

Aqui es donde se pueden apreciar mas directamente las ventajas de la facilitacion del comercio: hay que
asegurarse de que las pequefias empresas no queden excluidas o se sientan poco alentadas a participar
en el comercio internacional por no comprender y no aplicar los procedimientos apropiados.

El poder de las redes —y el valor que otorgan las pequefias empresas a aprender de sus homoélogas— es
cada vez mas palpable. Esperamos que estos conocimientos extraidos de nuestra propia experiencia sean
Utiles para un publico mas amplio, y que podamos seguir ampliando los intercambios entre unos y otros,
como hemos visto en nuestra plataforma ecomconnect.org.

Estamos dispuestos a colaborar con todas las empresas pequefias y a compartir nuestro aprendizaje en
beneficio de los futuros aprendices de comercio electrénico de los paises en desarrollo.

Pamela Coke-Hamilton
Directora Ejecutiva
Centro de Comercio Internacional


https://ecomconnect.org/
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Acronimos

Salvo que se indique otra cosa, toda referencia a délares ($) aludira a los dolares de los Estados Unidos, y
todas las toneladas se entenderan como toneladas métricas.

ALC Acuerdo de libre comercio

DAP Entrega en un punto

DDP Entregado con derechos abonados
DTU Derechos e impuestos no abonados
IOSS Ventanilla Unica de Importacion

ITC Centro de Comercio Internacional
IVA impuesto sobre el valor afiadido
NMF nacion mas favorecida

OMA Organizacion Mundial de Aduanas
oMC Organizacion Mundial del Comercio
SA Sistema Armonizado

TARIC Arancel Integrado de la Unién Europea

UE Unién Europea
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Resumen ejecutivo

El crecimiento del comercio electrénico transfronterizo en las dos Ultimas décadas ha hecho que algunas
pequefias empresas sean "globales de nacimiento", es decir, que sirvan a una base internacional de clientes
desde su fundacién. De estas "micromultinacionales”, las mas exitosas aprenden a lidiar con las
complejidades del comercio internacional, incluida una tramitacion adecuada de los impuestos y los
derechos.

De lo contrario, se puede producir un conjunto de consecuencias en cascada: clientes internacionales
insatisfechos al recibir peticiones inesperadas de pagos adicionales en la entrega; rechazo y devolucion, a
un costo muy elevado, de muchas de dichas entregas; dafos a la reputacion y pérdidas de negocios;
peticiones de pagos de las autoridades aduaneras vy tributarias; sanciones de los mercados en linea y el
posible fracaso de la empresa. Este ciclo de fracaso es demasiado habitual entre muchas pequefas
empresas en proceso de transicion desde la informalidad hacia el mundo, tentador y de alto potencial, del
comercio electronico.

Esta publicacion representa una introduccion a la tramitacion de los regimenes aduaneros y la aplicaciéon
de derechos e impuestos a las pequenas empresas que participen en el comercio electrénico transfronterizo.
Es un tema muy amplio y no exento de complejidades, pese a estar basado en unos principios sencillos.
Para presentar estos principios, esta guia se centra en dos grandes mercados que suelen ser prioritarios
para los pequefios vendedores: la Unién Europea y los Estados Unidos. Se exponen ejemplos que ilustran
la forma de evaluar el tipo aplicable de los derechos de importacién y de calcular el tipo impositivo correcto.

El conocimiento de los principios y la aplicaciéon de los derechos y los impuestos puede resultar mas
necesario si cabe para una empresa pequefia que la presentacién de un presupuesto correcto del precio
total "de puerta a puerta" a sus clientes internacionales. Dependiendo del pais de origen, el tipo y el valor
de los productos que se vendan en algunos mercados pueden brindar la oportunidad de aumentar la
competitividad. Por ejemplo, en los Estados Unidos se aplica un umbral "de minimis" de 800 délares a los
derechos de aduana, lo que implica que la mayor parte de los productos que no superen este valor pueden
acceder a dicho mercado sin la necesidad de pagar gastos de aduana. Asimismo, es util saber dénde se
han negociado tipos preferenciales entre paises y dirigirse a dichos mercados.

A muchas pequefias empresas el proceso de obtencion de esta informacion puede resultarles abrumador.
Sin embargo, a través de su Trade Access Map, el ITC ofrece una herramienta que ayuda a que esas
consultas resulten relativamente sencillas. El primer paso consiste en conocer la descripcion de la
clasificacion del producto. En esta publicacion se presentan los distintos tipos de clasificacion en vigor, asi
como conceptos conexos, como las "normas de origen", que describen dénde se obtienen el producto y sus
insumos para determinar si puede aplicarse un acuerdo comercial determinado.

Para las pequefias empresas que decidan servir a unos pocos mercados seleccionados con una gama
limitada de productos, el calculo de los derechos e impuestos aplicables es una tarea relativamente facil.
Una solucién sencilla pasa por trabajar con proveedores de servicios de transporte que puedan proponer el
Incoterm "entregado con pago de derechos", con el pago de un cargo adicional al vendedor por este servicio.
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