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  الأردن: وجھة نظر الشركات

ii 

 نبذة بشأن التقریر

 .بعملیات تصدیر أو استیرادتتعرض نسبة تتجاوز ثلثي الشركات الأردنیة لصعوبات تنجم عن تطبیق تدابیر غیر تعریفیة عند الاضطلاع 

لمتطلبات وینجم عن التفاوت في تطبیق اللوائح التنظیمیة عقبات ھائلة تعترض المسار أمام شركات التصدیر الأردنیة. وتُعد المشكلات الناجمة عن ا
 . ) بمثابة مبعث اھتمام كبیرconformity assessmentوالإجراءات ذات الصلة بتقییم المطابقة (

التقریر بتعزیز قدرات المسؤولین، وزیادة المساعدات الموجھة نحو القطاع الخاص، وتعمیق الحوار مع المملكة العربیة السعودیة بغیة ویوصي ھذا  
 .تیسیر التجارة العابرة والمباشرة على حد سواء

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز التجارة الدولیة: جھة النشر

 سلسلة تقاریر صادرة عن مركز التجارة الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیةالأردن، وجھة نظر الشركات. : عنوان الوثیقة

 2018 جینیف، یونیو/ حزیران عام: تاریخ وموقع النشر

 62: عدد الصفحات

 العربیة: اللغة (اللغات)

 (TMI-18-17.E): رقم وثیقة مركز التجارة الدولیة

 

 .مركز التجارة الدولیة، جینیف سلسلة تقاریر صادرة عن مركز التجارة الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیة.. الشركات وجھة نظرالأردن: ). 2018مركز التجارة الدولیة (: الاقتباس

 )hermelink@intracen.org( أورسولا ھیرمیلینك" للاطلاع على المزید من المعلومات، یُرجى التواصل مع: "

والتي تم إجرائھا من قبل مركز التجارة الدولیة، یُرجى  التعریفیةبشأن الدراسات الاستقصائیة المتعلقة بتوجھات قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر للاطلاع على المزید من المعلومات 
  )ntmsurvey.intracen.org(: الموقع التالي زیارة

 بغرض توسیع نطاق انتشارھا وتداولھا. ویجوز إعادة انتاج بعض المقتطفات الموجزة من ھذ بإنتاجھایحث مركز التجارة الدولیة على إعادة طباعة وترجمة الإصدارات التي یعنى 
نطاق إعادة الإنتاج أو الترجمة. ویجب موافاة في حالة التوسع في بدون التقید بضوابط، مع مراعاة الإقرار الواجب بمصدرھا. وینبغي التقدم بطلب للحصول على تصریح التقریر 

 . مركز التجارة الدولیة بنسخة من المواد المقرر إعادة طباعتھا أو ترجمتھا

 Shutterstock: © الصورة (الصور) الرقمیة المُدرجة في الغلاف

 )2018مركز التجارة الدولیة (© 

 . لة مشتركة بین منظمة التجارة العالمیة ومنظمة الأمم المتحدةیُعد مركز التجارة الدولیة بمثابة وكا
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 الأردن: وجھة نظر الشركات

iii 

  كلمات إشادة وتقدیر

الخاصة بھا  ذات الصلة الخبیرة والتي حرصت على تقاسم الخبرات والتجارب الجھاتیتوجھ مركز التجارة الدولیة بالشكر إلى ممثلي الشركات و
 . التداول التجاري الانخراط في مجالالعقبات التجاریة التي یتم التعرض لھا عند واستعراض 

 زكري" (مركز التجارة الدولیة) و"سھا بطرسة" (مستشار دولي أردني).بن ھذا التقریر من قبل كل من "عبد اللطیف ت كتابة تم

. وشاركت  (مركز التجارة الدولیة)   ینزاكري" و"كریستیان أوغارتي"تم إطلاق وإجراء ورصد الدراسة الاستقصائیة من جانب كل من "عبد اللطیف ب
ة. وأجرت " أورسولا ھیرمیلینك" في إطلاق وإدارة البرنامج الشامل المعني بالتدابیر غیر التعریفیة والجاري تنفیذه من قبل مركز التجارة الدولی 

 وكذلك المقابلات المباشرة. ت الھاتفیة) المقابلا Ipsos Jordan(بسوس الأردن للخدمات الاستشاریة" إ "مؤسسة

إلى وزارة الصناعة والتجارة والتموین في الأردن إزاء إبداء الثقة وتوفیر الدعم طوال فترة تنفیذ المشروع، ولاسیما "زاھر  الشكرونتقدم بكلمات 
بع لھ. ونعرب عن الامتنان لجمیع الأطراف الشریكة القطارنة"، بصفتھ مدیر مدیریة العلاقات والسیاسات التجاریة الخارجیة، وفریق العمل التا

  المعنیة  والجھات المعنیة والزملاء والزمیلات في مركز التجارة الدولیة، ولاسیما "ماثیو لوریدان" وكافة المجموعة المشاركة في اجتماع الأطراف
)stakeholder meeting( في ھذا السیاق. توفیرھا، إزاء التعلیقات والاقتراحات والتوصیات التي تم  

ً إلى الفریق المعني بإنتاج الإصدارات   اضطلعت بمھمة ونتوجھ بالشكر الخاص إلى "جینیفر فریدمان" والتي تحریر وتنقیح التقریر، وأیضا
 .ومراقبة الجودةالإنتاج  عملیةإدارة  إزاءوالمنشورات لدى "مركز التجارة الدولیة" 

بالتدابیر غیر التعریفیة في الأردن في إطار البرنامج المعني بالتدابیر غیر التعریفیة والجاري تنفیذه من قبل    المتعلقة تم إجراء الدراسة الاستقصائیة  
 مشروع طاقم عملمیموني"، بصفتھ رئیس قسم معلومات التجارة والأسواق. ویتوجھ  مندر مركز التجارة الدولیة في ظل إشراف عام من قبل "

)  ITC Office for Arab Statesإلى المكتب الإقلیمي المعني بالدول العربیة والتابع لمركز التجارة الدولیة ( التدابیر غیر التعریفیة بالشكر
 .السیاقإزاء توفیر الإرشاد والدعم في ھذا 

 Aid for Trade Initiative for theدول العربیة" (للالتجارة  االمساعدة من أجل ویتقدم مركز التجارة الدولیة بالشكر إلى كل من "مبادرة 
Arab States ) "وإلى "إدارة التنمیة الدولیة بالمملكة المتحدة (United Kingdom Department for International 
Development(  تخصیصھانظیر المساھمات المالیة التي تم.  
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  فھرس المحتویات

 iii كلمات إشادة وتقدیر
 iv فھرس المحتویات
 vi الموجز التنفیذي

 1  مقدمة بشـأن التدابیر غیر التعریفیة  

 2 لمحة عامة بشأن قطاع التجارة  ): 1الفصل الأول ( 

 2 الأردن: لمحة عامة بشأن الوضع القطري
 6 الاتفاقیات التجاریة والتعریفات الجمركیة

 8 استراتیجیات التجارة والتنمیة على الصعید الوطني

 9 منھجیة الدراسة الاستقصائیة واستراتیجیة التنفیذ في الأردن  ):  2(  الفصل الثاني 

 9 الاستقصائیة واختیار العینة المستھدفة تنفیذ الدراسة 
 11 توصیف الشركات

 12 طریقة رصد البیانات وأسلوب التقییم

 13 وجھة نظر الشركات  ): 3الفصل الثالث ( 

 13 إفادة الغالبیة العظمى من الشركات في الأردن بتسبب التدابیر غیر التعریفیة في إعاقة التداول التجاري
 16 تعرض الصادرات الزراعیة للقسط الأعظم من التدابیر غیر التعریفیة 

 17 تعترض قواعد المنشأ السبیل أمام العدید من الشركات 
 19 تعذر النفاذ إلى الأسواق العربیة في أحیان كثیرة  

 تتسبب خطوات الامتثال للتدابیر غیر التعریفیة في القسط الأعظم من المشكلات 
 20 التي تعترض السبیل أمام شركات التصدیر 

 24 تعرض لھا شركات التجارة في بیئة الأعمال التجاریة تفاقم المتاعب التي ت
 25 تدابیر غیر تعریفیة شاقة وعقبات أخرى ذات صلة بمجال الاستیراد

 26 لماذا یتم الاعتداد بالتدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا عقبات؟ 
 27 أین تنشأ العقبات الإجرائیة؟ 

 29 بؤرة التركیز على قضایا محددةتضییق 
 29 أبرز الأعباء الفنیة: إجراء الاختبارات وإصدار الشھادات 
 32 اتصاف عملیة تقدیم شھادات المنشأ بالتعقید والاستفاضة 

 33 الفحص والتفتیش في المملكة العربیة السعودیة غیاب الاتساق عن إجراءات التخلیص الجمركي وعملیات  
 34 قواعد تجاریة أخرى 

 36 النتائج والخیارات المتعلقة بالسیاسات العامة   ): 4الفصل الرابع ( 

 42    الملاحق

 53    المراجع

 54 سلسلة صادرة عن مركز التجارة الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیة 
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 لتوضیحیةالجداول والأشكال والأطر ا

 3 قطاعات التصدیر: الحصص ومعدل التطور  ): 1الجدول رقم (
 5 قطاعات الاستیراد: الحصص ومعدل التطور  ): 2الجدول رقم (
 6 الاتفاقات التجاریة الرئیسیة الخاصة بالأردن  ): 3الجدول رقم (
 7 تطبیق التعریفات الجمركیة والمعاملات التفضیلیة  ): 4الجدول رقم (
 14 متوسط عدد التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة حسب الحجم ): 5الجدول رقم (
 14 حصة تضرر التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة  ): 6الجدول رقم (
 18 أبرز التدابیر غیر التعریفیة الشاقة  ): 7الجدول رقم (
 19 نسبة المعاملات التجاریة، وحصة التدابیر غیر التعریفیة، ومستوى التضرر حسب المقصد ): 8الجدول رقم (
 23 ھیئات أردنیة تقترن بلوائح تنظیمیة تتعلق بعملیة التصدیر  ): 9الجدول رقم (
 28 ھیئات أردنیة تقترن بعقبات إجرائیة تعرقل شركات الاستیراد  ):10الجدول رقم (

 
 2 إجمالي الناتج المحلي السنوي ومعدلات التضخم ):1الشكل التوضیحي رقم (

 4 تطور قیم الصادرات ):2الشكل التوضیحي رقم ( 
 4 تطور حصص الصادرات  ):3الشكل التوضیحي رقم ( 
 6 الواردات الموجھة حسب كل منطقة شریكة  ):4الشكل التوضیحي رقم ( 

 8 : أھداف الاستراتیجیة والرؤیة الوطنیة 2025رؤیة عام  ):5الشكل التوضیحي رقم (
 10 استعراض الشركات المشمولة في الدراسة الاستقصائیة  ):6الشكل التوضیحي رقم (
 11 أحجام ومواقع الشركات المعنیة  ):7الشكل التوضیحي رقم (
 12 حصص تمثیل المرأة في القوى العاملة والمستویات الإداریة/ ھیاكل الملكیة  ):8الشكل التوضیحي رقم (

 13 تصنیف الشركات المتضررة جراء التدابیر غیر التعریفیة  ):9الشكل التوضیحي رقم ( 
 14 مستوى التضرر حسب حجم شركات التصدیر  ): 10الشكل التوضیحي رقم (

 15 مستوى التضرر حسب القطاع  ): 11الشكل التوضیحي رقم ( 
 16 المناطق الشریكة الرئیسیة المعنیة بمجالي التصدیر والاستیراد  ): 12الشكل التوضیحي رقم ( 
 16 مستوى التضرر عند التصدیر  ): 13الشكل التوضیحي رقم ( 
 16 البلدان المعنیة بتطبیق لوائح تنظیمیة على الصادرات  ): 14الشكل التوضیحي رقم ( 
 17 أنماط التدابیر غیر التعریفیة حسب القطاع ): 15الشكل التوضیحي رقم ( 

  % 93من الصادرات، ولكن مع الاستئثار بنسبة  % 51استحواذ الدول العربیة على نسبة  ): 16الشكل التوضیحي رقم (
 20 من التدابیر غیر التعریفیة التي تفرضھا بلدان شریكة 

 21 لماذا یتم توصیف التدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا شاقة؟  ): 17الشكل التوضیحي رقم (
 21 لماذا تشكل التدابیر غیر التعریفیة عقبات من منظور الشركات؟  ): 18الشكل التوضیحي رقم ( 
 22 عدم انحصار العقبات الإجرائیة في الأوطان فقط وإنما تمتد أیضاً إلى بلدان شریكة  ): 19الشكل التوضیحي رقم ( 

 25 التحدیات الرئیسیة القائمة في بیئة الأعمال التجاریة ومعدل تطورھا  ): 20الشكل التوضیحي رقم (
 26 تدابیر غیر تعریفیة تؤثر على شركات الاستیراد ): 21الشكل التوضیحي رقم (
 26 الأسباب التي تؤدي بالتدابیر غیر التعریفیة إلى عرقلة الواردات  ): 22الشكل التوضیحي رقم (
 26 أنماط الإجراءات التي تثقل كاھل شركات الاستیراد ): 23الشكل التوضیحي رقم (
 27 تصنیف العقبات الإجرائیة  ): 24الشكل التوضیحي رقم (

 29 أعباء فنیة ناجمة عن تدابیر غیر تعریفیة  ): 25الشكل التوضیحي رقم ( 
 29 العقبات الإجرائیة القائمة في الأردن  ): 26الشكل التوضیحي رقم (

 31 العقبات الإجرائیة القائمة خارج البلاد  ): 27الشكل التوضیحي رقم ( 
 32 تدابیر غیر تعریفیة غیر فنیة تؤثر على الصادرات والواردات  ): 28الشكل التوضیحي رقم (

 32 أسباب توصیف التدابیر غیر التعریفیة غیر الفنیة باعتبارھا تطرح إشكالیات  ): 29الشكل التوضیحي رقم ( 
 

 24 استجابة المختبرات الأردنیة للشكاوى الواردة من الشركات التجاریة  ): 1الإطار التوضیحي (
 33 حلقات نقاش بین القطاعین العام والخاص بشأن شھادات المنشأ ): 2الإطار التوضیحي (
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 الموجز التنفیذي

 استیعاب طبیعة التدابیر غیر التعریفیة في سبیل الارتقاء بمستوى التداول التجاري على الصعید الدولي 

أنحاء العالم بضرورة التصدي للتدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا عائق رئیسي في یُفید التوجھ نحو التحرر الاقتصادي وتخفیض التعریفات عبر كافة  
ن  مسار التداول التجاري. ویتم فرض ھذه التدابیر بغرض حمایة صحة الانسان والحیوان والنبات، وضمان جودة المنتجات، وإفادة المستھلك بشأ

ابیر غیر التعریفیة أھمیة خاصة بالنسبة لشركات التصدیر والاستیراد في البلدان النامیة محتوى المُنتج المعني أو بشأن عملیة الإنتاج. وتكتسي التد 
 والبلدان الأقل نمواً، والتي ترزح تحت وطأة المتطلبات التي تتصف بالتعقید والتركیب.

ة الدولیة تضرر نسبة أربعة وستین في المائة وتبرز الدراسات الاستقصائیة المعنیة بتوجھات قطاع الأعمال والتي یتم إجرائھا من قبل مركز التجار
مثل  ) من الشركات الأردنیة جراء تطبیق تدابیر غیر تعریفیة شاقة ومُثقلة بالأعباء عند الانخراط في مجال التصدیر أو مجال الاستیراد. وتت% 64(

سواق الواقعة ببلدان المقصد، في عملیات التفتیش السابق  العقبات الرئیسیة التي تؤثر على الشركات الأردنیة عند الحدود الأردنیة، وكذلك في الأ
 للشحن، وأسلوب تطبیق اللوائح التنظیمیة من قبل المسؤولین، وارتفاع الرسوم والمصاریف التي یتم فرضھا، وقواعد المنشأ.

ة بتلك الشركات العاملة في قطاعات الصناعات ویرتفع معدل تضرر الشركات المعنیة في المقام الأول باستیراد أو تصدیر المنتجات الزراعیة، مقارن
ن  التحویلیة. ویزداد معدل تواتر تعرض شركات التصدیر كبیرة الحجم لتدابیر غیر تعریفیة مقارنة بالشركات صغیرة الحجم، وذلك على الرغم م 

 تضطلع بھا. انخفاض حصة ھذه التدابیر بمعدل نسبي نظراً لانتشارھا عبر كافة عملیات التداول التجاري التي 

 تعترض الإجراءات السبیل أمام الامتثال للقسط الأعظم من التدابیر غیر التعریفیة 

) من التدابیر غیر التعریفیة التي تعرقل نشاط الشركات في الأردن عن عقبات إجرائیة ولیس  % 88تنجم نسبة تقارب ثمانیة وثمانین في المائة ( 
ت شركات التصدیر التي شملتھا دراسات استقصائیة استھدفت بلدان نامیة أخرى إلى حالات التأخیر  جراء فرط صرامة اللوائح التنظیمیة. وأشار

 ) من التدابیر غیر التعریفیة.% 60باعتبارھا تُشكل العبء الحصري الذي تنفرد بھ نسبة ستین في المائة (

وھو ما یُفید بضرورة  )،  export - readyمزید من جاھزیة التصدیر" (ویُشیر ھذا التفاوت إلى اعتداد الشركات الأردنیة بذاتھا باعتبارھا تتمتع "ب 
  إجراء تحسینات في ھذا المجال وذلك عوضاً عن السعي إلى تعدیل اللوائح التنظیمیة.

 إفادة شركات التصدیر بغیاب القدرات، وارتفاع الرسوم، وتطبیق قواعد المنشأ

ظیمیة على نحو متسق ومنھجي، وھو ما یتسبب في نشوء ثلث العقبات التي تعترض مسار شركات  یخفق المسؤولون المعنیون في تطبیق اللوائح التن
 التصدیر. وتعتقد بعض شركات التصدیر بافتقار الجھات الحكومیة المعنیة إلى القدرات والموارد في ھذا السیاق.

ن جانب الجھات الأردنیة نظیر توفیر الخدمات والشھادات  وتُعرب شركات التصدیر الأردنیة عن شكواھا بشأن فرط الرسوم التي یتم فرضھا م
الشریكة  والاختبارات. وبالإضافة إلى ما سبق، أفادت الشركات بالتعرض لمشكلات تتعلق بالاعتراف بالوثائق والشھادات الأردنیة: وتمتنع البلدان 

 یر أو الوثائق التي تُثبت مطابقة المنتجات الخاص بھا.في كثیر من الأحیان عن الإقرار بشھادات المنشأ التي تتقدم بھا شركات التصد

شھادات  وتنطوي نسبة تتجاوز ثلث التدابیر غیر التعریفیة التي یتم فرضھا من جانب البلدان الشریكة على الصادرات الأردنیة على قواعد المنشأ و
وتُشیر الشركات التجاریة    تعددة مع ارتفاع الرسوم التي تتقاضاھا.المنشأ ذات الصلة. وتشترط في كثیر من الأحیان تقدیم وثائق مختلفة من جھات م

ما یتسبب  الأردنیة إلى افتقار المسؤولین المعنیین بإصدار الشھادات في كثیر من الأحیان إلى معارف وخبرات تتعلق بالإجراءات المعمول بھا، وھو  
 في تباطؤ عملیة معالجة طلبات استصدار الوثائق. 

 ق إجراء الاختبارات وإصدار الشھادات في تفاقم التكالیف التي تقع على عاتق شركات التصدیر یتسبب غیاب مراف 

توقع، أفادت الشركات بقصور المرافق المعنیة بإجراء الاختبارات وإصدار الشھادات. وتستغرق بعض الاختبارات المزید من الوقت مقارنة بما ھو م
تعذر الوصول إلیھا. وبالإضافة إلى ما تقدم، تتسبب المشكلات الفنیة القائمة في تلك المرافق في حدوث نظراً لمحدودیة عدد المختبرات فضلاً عن 

قدم، تنجم تأخیر. وقد لا تتوافر الأجھزة والآلات المطلوبة نظراً لتعذر إصلاح المعدات التي تتعرض لأعطال بالسرعة الكافیة. وبالإضافة إلى ما ت
 ت المخصصة لإجراء الاختبارات في بعض المرافق. اختناقات عن محدودیة الساعا

 عدم توخي الشفافیة في تطبیق اللوائح التنظیمیة الأجنبیة 

بارات لا یستند المسؤولون في البلدان الشریكة، ولاسیما المملكة العربیة السعودیة والعراق، إلى الطابع المنھجي في الاعتراف بشھادات الاخت
ركات التصدیر بضرورة توخي المزید من الشفافیة في تطبیق المتطلبات الإلزامیة مع مراعاة اتساق القرارات  الصادرة من الأردن. وتطالب ش

  الصادرة عن المسؤولین بالسلطات الجمركیة.

 التعرض لصعوبات في النفاذ إلى أسواق الدول العربیة 

) من التدابیر غیر التعریفیة التي تتعرض لھا الشركات % 93ي المائة ( تقع على عاتق أعضاء جامعة الدول العربیة المسؤولیة تجاه ثلاثة وتسعین ف 
) من الصادرات الأردنیة صوب تلك المنطقة.  % 53التجاریة الأردنیة، على الرغم من توجیھ نسبة تنحصر في قرابة ثلاثة وخمسین في المائة (

 شركات التصدیر الأردنیة. وتحفل منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى بالتحدیات باعتبارھا مقصد ل 

بلدان   ویصعب النفاذ إلى أسواق المملكة العربیة السعودیة، والتي تضطلع بدور محوري بوصفھا مقصد للمنتجات الأردنیة وأیضاً باعتبارھا بلد من
) % 16لسعودیة نسبة ستة عشر في المائة (المرور العابر، وذلك مقارنة بإمكانیة النفاذ إلى الولایات المتحدة الأمریكیة. وابتاعت المملكة العربیة ا 

  ) من التدابیر غیر التعریفیة.% 33، على الرغم من استئثارھا بنسبة ثلاثة وثلاثین في المائة (2015من صادرت الأردن في عام 
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