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Prefácio 

O Acordo sobre Facilitação do Comércio da Organização Mundial do Comércio (OMC) é uma ferramenta 
importante para que as economias melhorem o seu ambiente de negócios. Reduzir o custo e o tempo e 
ainda facilitar o processo de fazer negócios e comércio não é apenas mais uma opção política: é 
fundamental para aumentar a competitividade de uma economia e atrair investimentos. 

Para as empresas, especialmente para as pequenas e médias empresas (PME’s), a operacionalização do 
Acordo sobre Facilitação do Comércio é um caminho para a internacionalização, que lhes permitirá, com 
menor custo e mais rapidamente, aceder a cadeias internacionais de valor. 

Concluído pelos membros da OMC em dezembro de 2013, o Acordo promete maior eficiência, tendo como 
alvo as barreiras administrativas ao comércio -  inspeções transfronteiriças desnecessárias, requisitos de 
documentação e de informação excessivos, processos manuais, falta de coordenação entre as autoridades 
que atuam nas fronteiras e ainda normas complexas e procedimentos ineficientes. Todos estes 
tópicos atrasam a circulação de bens e serviços e aumentam os custos comerciais que, com frequência, 
são passados para os consumidores. 

Os custos das transações comerciais são mais elevados nos países mais pobres, que são os menos 
capazes de suportar esse encargo adicional. Por exemplo, o custo médio para um contentor atravessar 
a fronteira é 43% superior em países menos desenvolvidos (PMD) do que  noutros países em vias de 
desenvolvimento. 

Estes custos afetam majoritariamente as PME’s já que estas, muitas vezes, não têm meios nem capacidade 
para cumprir normas complexas. Os elevados custos exigidos com o cumprimento dos procedimentos 
alfandegários e transfronteiriços, e outras medidas não tarifárias (MNT’s), representam encargos 
significativos em relação aos seus menores volumes de negócio. Isso torna-as pouco competitivas, 
enquanto fornecedoras, e dificulta a sua integração nas cadeias de valor regionais e internacionais. 

As PME’s podem se beneficiar do Acordo se tiverem uma boa compreensão de como os novos 
procedimentos e requisitos se encaixam nas suas prioridades comerciais. Tal como em outros Acordos da 
OMC, o grau de concretização dos benefícios pretendidos do Acordo de Facilitação do Comércio dependerá 
de como ele é implementado na legislação e na prática nacional. Embora a implementação seja, 
primeiramente, uma responsabilidade dos membros da OMC, as empresas desempenham um papel 
fundamental no processo consultivo para aconselhar as autoridades sobre a melhor forma de aplicar 
o Acordo no contexto nacional. 

O Centro de Comércio Internacional (ITC) desenvolveu este manual para ajudar as empresas a entender 
os termos, os benefícios potenciais e o uso prático de cada uma das medidas técnicas do novo Acordo, bem 
como para sugerir potenciais opções de implementação. O ITC continuará a trabalhar com as PME’s nos 
países em vias de desenvolvimento e com os PMD para aumentar o conhecimento destes sobre as novas 
normas e os benefícios disponíveis. 

Em consonância com a importância da cooperação entre instituições, esta publicação foi produzida pelo 
ITC, em colaboração com a Conferência das Nações Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento 
(UNCTAD), a Comissão Económica para a Europa das Nações Unidas (CEE/ONU) e a Câmara 
Internacional de Comércio (ICC). Este é um exemplo do sistema das Nações Unidas “delivering as one”, 
conjuntamente com o setor privado.  

  
 
 
 

Arancha González 
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