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Foreword

ICT price trends 2020 is a key element of our Measuring digital 
development series of statistical and analytical publications. In the 
current context, with the global pandemic continuing to impose 
severe constraints on people’s ability to go about their normal 
business, connectivity represents a lifeline, a way to ensure some 
level of continuity in critical activities, including working and 
learning. Yet today, this lifeline remains out of reach of almost 
half the world’s population. The cost of connecting contributes to 
explaining why some 3.7 billion people have never gone online. 
And for many of the 4 billion or so people who are online, high costs 

are preventing many from harnessing the full potential of the online world.

This annual publication presents, analyses and compares the prices of ICT services for more than 
200 economies, providing unique and invaluable insight into the state of ICT affordability around 
the world. Crucially, it informs on progress made by countries towards achieving the United 
Nations Broadband Commission for Sustainable Development affordability target for 2025, 
according to which entry-level broadband services should be made available in developing 
countries at a level corresponding to less than 2 per cent of monthly gross national income  
per capita. 

This year’s report reveals that, overall, ICT services have become more affordable. In many 
countries, however, entry-level broadband services remain prohibitively expensive, and the 2 
per cent target a distant prospect. This edition features new measures of affordability that also 
reveal vast, persisting disparities within countries, showing that, even where the target has been 
met for a country as a whole, entry-level broadband services often remain out of reach for the 
poorest. In this context, there is no room for complacency. 

This publication is the culmination of a massive data collection effort led by ITU in collaboration 
with the Alliance for Affordable Internet (A4AI) and the administrations of Member States around 
the world. I thank them all for their collaboration, and am grateful for their invaluable support. 

The COVID-19 global health emergency has made us all acutely aware of the vital importance 
of broadband networks to social and economic prosperity and global development. I hope 
this authoritative report serves as a crucial pillar of renewed efforts to urgently drive down costs 
and make digital services more affordable, and thus more available, to all people of the world.

Doreen Bogdan-Martin 
Director, Telecommunication Development Bureau  

International Telecommunication Union

iii



iv

Acknowledgements ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 2

Foreword������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������iii

List of tables, figures and boxes����������������������������������������������������������������������������������������������������vi

Executive summary�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ix

Slow progress towards the affordability target�������������������������������������������������������������������ix

ICT prices declined worldwide – but at a slowing pace�����������������������������������������������������ix

Affordability gaps between developed and developing countries still significant���������x

Inequality causes affordability gaps within countries���������������������������������������������������������xi

Regional disparities����������������������������������������������������������������������������������������������������������������xi

Affordability as a barrier to access���������������������������������������������������������������������������������������xii

More mature regulations, lower prices�������������������������������������������������������������������������������xii

1.	 Introduction����������������������������������������������������������������������������������������������������������������1

2.	 Measuring ICT prices: the ITU approach���������������������������������������������������������������4

Data collection������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 5

Other costs������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 6

Historical comparisons����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 6

Methodology for computing aggregate prices for regions and country groups����������� 6

3.	 Basket prices��������������������������������������������������������������������������������������������������������������8

Broadband baskets����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8

3.1	 Data-only mobile broadband basket������������������������������������������������������������������������ 8

Global trends���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8

Regional trends ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 11

Affordability���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 12

Affordability changes between 2019 and 2020����������������������������������������������������� 13

Data allowance: value for money����������������������������������������������������������������������������� 14

3.2	 Fixed broadband basket (5GB) ������������������������������������������������������������������������������� 19

Global trends�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 19

Regional trends���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 21

Affordability���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 22

Affordability changes between 2019 and 2020����������������������������������������������������� 23

Data allowances: value for money��������������������������������������������������������������������������� 24

Table of Contents



Quality improvements������������������������������������������������������������������������������������������������� 28

3.3	 Mobile cellular low-usage basket������������������������������������������������������������������������������ 29

Global trends���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 30

Affordability������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 31

Regional trends������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 32

3.4	 Mobile data and voice baskets����������������������������������������������������������������������������������� 34

Global trends���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 36

Affordability ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 38

Regional trends������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 39

Allowances: value for money�������������������������������������������������������������������������������������� 41

4.	 Inequality and the affordability of broadband services��������������������������������������44

Inequality indicators��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 44

Africa����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 46

Arab States������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 47

Asia and the Pacific����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 48

CIS��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 50

Europe�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 50

The Americas��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 51

5.	 The regulatory environment and ICT prices����������������������������������������������������������53

6.	 Conclusion������������������������������������������������������������������������������������������������������������������55

Annex 1: ICT price data methodology���������������������������������������������������������������������������56

ICT price baskets��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 56

The mobile cellular low-usage basket���������������������������������������������������������������������������������� 57

The fixed broadband basket������������������������������������������������������������������������������������������������� 59

The data-only mobile broadband price basket������������������������������������������������������������������ 61

The mobile broadband data-and-voice price baskets������������������������������������������������������� 63

Price-data collection and sources����������������������������������������������������������������������������������������� 65

Annex 2: Detailed ICT price tables, 2020���������������������������������������������������������������������66

Annex 3: Tables on inequality and affordability of broadband services������������������96

v



vi

List of tables, figures and boxes

Tables

Table E1: Global median prices and trends for the five baskets, 2020 �������������������������������x

Table 1: Median voice, SMS and data allowances by region and level of 
development for the mobile data and voice low-consumption basket, 2020������������������ 42

Table 2: Median voice, SMS and data allowances by region and level of 
development for the mobile data and voice high-consumption basket, 2020���������������� 43

Annex Table 1.1: Revised mobile cellular low-usage basket, call and SMS 
distribution���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 58

Annex Table A2.1: Data-only mobile broadband basket details, 2020 ���������������������������� 66

Annex Table A2.2: Fixed broadband basket details, 2020 ������������������������������������������������� 72

Annex Table A2.3: Mobile cellular low-usage basket details, 2020 ���������������������������������� 78

Annex Table A2.4: Mobile data and voice low-consumption basket details, 2020��������� 84

Annex Table A2.5: Mobile data and voice high-consumption basket details, 2020������� 90

Annex Table A3.1: Mobile broadband prices as a percentage of income, 
selected countries, 2020����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 96

Annex Table A3.2: Fixed broadband prices as a percentage of income, 
selected countries, 2020���������������������������������������������������������������������������������������������������������100

Figures

Figure E1: Median price for the 5 baskets, by level of development, as a 
percentage of monthly GNI per capita, 2019-2020����������������������������������������������������������������xi

Figure E2: ICT prices by generation of ICT regulation����������������������������������������������������������xii

Figure 1: Key trends in the evolution of subscriptions, Internet use and 
network coverage, 2008-2020*�������������������������������������������������������������������������������������������������� 3

Figure 2 Comparison of ICT price baskets������������������������������������������������������������������������������� 5

Figure 3: Mapping historical ICT price baskets and definitions�������������������������������������������� 7

Figure 4: Evolution of median data-only mobile broadband basket prices, 
2013-2020������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9

Figure 5: Changes in active mobile broadband subscriptions per 100 
inhabitants and data-only mobile broadband basket prices, 2013-2020*������������������������ 10

Figure 6: Price of mobile broadband basket against GNI per capita, 2020��������������������� 11

Figure 7: Mobile broadband prices by region, 2020, in USD (left) and in PPP$ 
(right)�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 12

Figure 8: Number of economies achieving the Broadband Commission target 
with data-only mobile broadband services, 2020 ���������������������������������������������������������������� 13

Figure 9: Data-only mobile broadband basket price across countries, by 
region, level of development and income, as % of GNI, 2019-2020��������������������������������� 14

Figure 10: Median price of 1 GB of mobile broadband data in PPP$, 2020�������������������� 15

Figure 11: Mobile broadband price and data allowance by country in Africa, 2020������ 15

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=5_31753


