
建设单一窗口的政策背景和必要性

我国单一窗口建设的基本情况

单一窗口建设愿景和下一步发展方向

国家口岸管理办公室



顶层设计

建设案例

经验和愿景



通过持续优化整合使“单一窗口”功能范围覆盖到国际贸易链条各
主要环节，逐步成为企业面对口岸管理相关部门的主要接入服务平
台。通过“单一窗口”提高国际贸易供应链各参与方系统间的互操
作性，优化通关业务流程，提高申报效率，缩短通关时间，降低企
业成本，促进贸易便利化。

实现申报人通过电子口岸平台一点接入、一次性提交满足口岸管理
和国际贸易相关部门要求的标准化单证和电子信息，相关部门通过
电子口岸平台共享数据信息、实施职能管理，处理状态（结果）统
一通过“单一窗口”反馈给申报人。

建设目标建设目标建设目标建设目标



依托本地电子口岸建设一个省域“单一窗口”，并

实现省域“单一窗口”间互联互通，探索建设符合

国家区域发展战略要求的区域“单一窗口”。

地方层面

中央层面依托中国电子口岸平台，以“总对总”方

式与各口岸管理和国际贸易相关部门系统对接，实

现信息数据互换共享，开展国际合作对接。

中央层面

推进电子口岸公共平台的公共化、平等化和单一化，依托中央和地方两级平台，实

现国家部委之间、地区之间以及国家部委与地区之间的互联互通，共同打造全国一

体化的“单一窗口”环境。

建设模式建设模式建设模式建设模式



（一）应用服务功能建设

1、口岸执法与基本服务功能
货物申报、运输工具申报、税费支付、贸
易许可和原产地证书申领、企业资质办理、
出口退税申报、查询统计等。

3、与境外信息交换功能

支持跨境联网合作，开展与“一带
一路”沿线国家和地区以及世界主
要贸易伙伴国之间的信息互换与服
务共享，实现与国际上“单一窗口”
的互联互通。

2 、跨部门信息共享和联网应用

加强口岸管理相关部门数据的联
网共享与综合利用，进一步提高
口岸管理相关部门的联合执法和
科学决策能力。

中央
层面

建设内容建设内容建设内容建设内容



推广应用“单一窗口”标准版，同时结合本
地口岸通关业务特色需求，进一步提升和扩
展项目的应用功能，建设本地口岸政务服务
项目，如物流监管、特殊区域、港澳台贸易
等。

1、口岸政务服务功能

结合本地口岸业务特点与需求，打通港口、机场、
铁路、公路等物流信息节点，促进运输、仓储、场
站、代理等各类物流企业与外贸企业的信息共享和
业务协同，支持水、陆、空、铁及多式联运等多种
物流服务方式，积极开展与地方各类物流信息平台
的互联合作，推动外贸与物流联动发展。

以口岸管理相关部门的通关物流状态信息为
基础，整合运输工具动态信息、集装箱信息、
货物进出港和装卸等作业信息，形成完整的
通关物流状态综合信息库，为企业提供全程
数据服务，方便企业及时掌握通关申报各环
节状态。

发挥“单一窗口”信息资源、用户资源集聚优势，
与金融、保险、电商、通信、信息技术等相关行
业对接，为国际贸易供应链各参与方提供特色服
务，有效支持地方口岸新型贸易业态发展。

2、口岸物流服务功能

3、口岸数据服务功能 4、口岸特色应用功能

（一）应用服务功能建设

地方
层面
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（二）标准体系建设

遵循国际贸易便利化领域相关国际及国家标准，通过数据的获
取、定义、分析、协调等反复过程，分层级、分内容、有步骤
地实施数据协调与简化，形成定义明确并经简化处理的“单一
窗口”数据元目录，并建立数据协调和简化长效工作机制。

1

统一界面、统一标识、统一域名规范。整体命名为“中国国际
贸易单一窗口”，各地平台面对企业的登录界面命名为“中国
（XX）国际贸易单一窗口”。

2

统一“单一窗口”的用户管理和身份认证，分步实施，最终实
现一次注册、全国通用。3

中央层面统一接口的管理与发布，参与各方应当向“单一窗口”
统一开放接口标准，为“单一窗口”标准版的制定和推广应用
提供必要的技术支持和指导。

4
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（二）标准体系建设

根据《国务院口岸
工作部际联席会议成员
单位数据使用与管理办
法》，建立数据资源共
享目录，建设多边交换
的数据共享池，完善数
据共享机制，做到数据
授权使用和对外许可提
供，在确保数据安全的
前提下，“以共享为原
则，不共享为例外”，
全面推进各口岸管理部
门间信息共享。

5
口岸管理相关部门、

“单一窗口”承建和运
营单位要坚持“安全第
一”原则，加强对系统、
网络和数据的安全防护
和应急管理，制定信息
安全管理指南，明确
“单一窗口”建设各方
的权利和责任，签订安
全管理协议，共同做好
信息安全管理工作。

6
充分依托电子口岸

现有运维体系，建立健
全一体化“单一窗口”
运维保障机制，规范服
务接入和服务标准，明
确各方运维职责，实现
各负其责、联合保障。
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